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Mart 2008, 83 Sayfa, 46 Kaynak

Arastirmada, kurumsal adalet bilesenlerinin; dolayisiyla kisilerin adalet algisinin 6rgit-
sel baglhk Gzerindeki etkisi arastiriimistir. Arastirmada adalet ve baglilik icin ayri birer
Olcek kullaniimig, Tarkiye’'nin ¢esitli bélgelerinde magazalari olan bir kurumun calisan-
larina uygulanmistir. Adalet dlgedi arastirmada goérilecegi Uzere ayrica gelistiriimis
olup, baglihgi dlcmek icin Meyer ve Allen’ in Kurumsal Baghlik Olgegi kullaniimistir.
Arastirma, toplam dért bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde, arastirmanin amaci,
kapsami ve kisitlaryla ilgili bir 8n tanitimi yer almaktadir. ikinci bdliimde, arastirmanin
kuramsal temeli ele alinmistir. Olgim{ yapilacak olan kurumsal adalet ve érgltsel
baglilikla ilgili literatlirde yer alan teorik bilgiler anlatilarak, bu iki kavramin daha dnce
iliskilendirildigi arastirmalara da yer verilmigtir. Arastirmanin tGg¢lncu bélimunde, aras-
tirmanin yapilis yéntemiyle ilgili bilgiler yer almaktadir. Olgiim bicimi, dlcekler, dlcekler-
le ilgili kisithlik ve 6nkabuller ile arastirmada kullanilan istatistik analiz yontemleriyle
ilgili detayl bilgiler verilmistir.

Arastirmanin son bolumu ise, yapilan élcimler sonucu ortaya ¢ikan bulgularla ilgilidir.
Yapilan él¢imlerin sonuglari bu bélimde detayl olarak verilmis olup, bu sayisal verile-
rin yorumlari ve tum bu arastirmanin sonucunda elde edilenler ile ilgili sonu¢ bolumun-

de anlatimlar yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, baglilik, sistem adaleti, kural adaleti, dagitim adaleti,
etkilesim adaleti, islem adaleti, esitlik teorisi, sosyal mibadele
teorisi, duygusal baglilik, normatif baglilik, kronik baglilik.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF JUSTICE PERCEPTIONS AND INSTITUTIONAL
JUSTICE ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Author: Alper Berber

MA, Behavioral Sciences

Adviser: Yrd. Dog Dr. Glven Ordun
March 2008, 83 Pages, 46 References

In this research, the effect of the components of organizational justice - also can be
defined as justice perception — onto organizational commitment. In the study, two
seperate scales for justice and commitment is used and apllied onto the employees of
a company that has stores in various regions of Tirkiye. As seen in the study, the
justice scale was newly developed. For commitment, the Organizational Commitment
Scale of Meyer and Allen is used. The research consists of four chapters. In the first
chapter, there is an introduction part explaning the aim, the scope, the importance and
the limitations of the study. In the second chapter, the Theorical Base of the study is
involved. There are theorical information about organizational justice and
organizational commitment and researches that has correlated these two topics. In the
third chapter of the study, tehere are explanations about the methodology of the
making of the research. Detailed information is given about the scales, scaling,
limitations and assumptions and statistical analyze methods used in the study.

The final chapter of the research is about the findings about the application and
analyzes. Not only the results of the measurements are given in detail, but also the
comments of the numerical data and everything produced as a result of the research

are explained in detail.

Keywords: Justice, commitment, systemic justice, procedural justice, interactional
justice, distributive justice, equity theory, social exchange theory, affective
commitment, normative commitment, continuance commitment.



ONSOz

Arastirmamiz, kurumlardaki adalet kavramindan yola ¢ikmaktadir. Adalet, toplumlarin
geleneklerinden ve ahlak anlayisindan kaynak bulan bir tutumdur. Bir topluluk igin ada-
letli olarak nitelendirilen bir kavram, o toplulugun batinidndn adalet géristine gore se-
killenir. Sayisal olarak dusindldiginde, toplulugu olusturan bireylerin algiladigi adillik
derecesinin ortalamasinin adillik gostergesi olarak ele alinabilecegini sdylemek mum-
kunddr.

Bu noktada, kurumun adaletli olmasi konusunda kisilerin dislncelerinin Kisinin is
perspektifine ne sekilde etki edecedi dislncesiyle yola ¢ikilarak, isletmeler ile ilgili
fayda yaratabilecek bir arastirma yapma fikri olugsmustur. Bu asamada adaletin etki
ettigi faktorler ile ilgili literatlir taranmis, sonucunda da is sireglerine etkisi son derece
fazla olan, literatlirde sik¢a arastirilmis ancak is yasantisinda uygulamaya doénustiirme
asamasinda Uzerinde fazla durulmayan o6rgutsel baghlik konusunun ele alinmasina
karar verilmistir.

Arastirmada dncelikli olarak adalet gesitlerinin farkli bagliklar altinda bir aya gelip gel-
medigi, kurumlar ve altindaki farkl buyuklikteki birimleri ne derecede etkiledigi tzerin-
de durulmustur. Sonrasinda sayisal degerlendirmeler yapilmis ve arastirmada onceki-
lerden farkli sonuglara ulasiimistir.

Arastirma SABRI OZEL firmasinin Tirkiye'deki otuz magazasinda yapilmistir. Aras-
tirmanin en zorlu kismi, merkez kanadinda bir yetkilinin firma adaleti Uzerine magaza
galisanlarini sorgulamasi olmustur. Ancak yanitlarin dederleme hatalarindan bagimsiz
olarak olustugu dagilim tablolarindan ve yapilan incelemelerden anlasiimistir. Bu nok-
tada, arastirmamda benden destegini esirgemeyen, yapilan anketleri tam bir gérev
bilinci ile bana ulagtiran tim SABRI OZEL Magazalar yéneticilerine tesekkiir ederim.
Anket sorularini objektif bir bakisla ve samimiyetime inanarak yanitlayan ve aslinda en
blylk katkiyr yapan SABRI OZEL Magazalari galisanlarina ayrica tesekkir ederim..
Riskli géziken bir arastirmayr magazalarda uygulamam konusunda sinirsiz hareket
edebilmemi sirekli destekleyen, mertebesinde olacak herhangi bir insanin aksine her
daim beni rahatlatmis ve éniimi agmis olan SABRI OZEL Genel Midiirii Ali CAKIR’ a
ve tez arastirmamin baslangicinda danismanligimi yapan, arastirmanin temellerini
attiktan sonra emekliye ayrilan hayat rehberim, idolim ve dolayh kariyer danismanim
Prof. Dr. ilhan ERDOGAN’ a olan minnettarligimi sdzciiklere sigdirmak zor.

Son olarak, Davranig Bilimleri derslerini gérdugum yildan tezi teslim ettigim son gune
kadar hem egitim konularinda hem de manevi anlamda bana yardimci olan tim &gre-
tim gorevlilerine tesekkur ederim.
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GiRiS

Sirketi calisanlarinin sergiledigi davranislarin is verimliliginde ne kadar énemli oldu-
gu hakkinda ilk sézlerin sdylendigi ve ilk deneysel ¢calismalarin yapildigi Hawthorne
Arastirmalari Uzerinden yillar gegti. Bugin gelinen noktada, sosyal sinirlara girmig
her kavram, calisanlarin zihinlerini kurcalayan her yarginin muhakemesi ve yargila-
mas! yapilmakta; Gzerine deneysel arastirmalar yapilarak yoruma agik ve slrekli
degisecek bir bilim ortamina 1s1k tutacak gergeveler ve duslince kaliplari olusturul-
maktadir.

insanlarin kendileriyle ilgili kararlarini alirken rasyonel olamadigi, duygulariyla hare-
ket ettikleri bilinen bir gergektir. Bu faktor, yillar yili caliganlarla ilgili olarak strduru-
len faaliyetlere 1sik tutmustur. Calisanlarin is performansini yiksek tutmak, istikrarli
kadroya sahip bir sirket olmanin en dnemli yolunun, kisilerin hislerine ortak olmak
oldugu, yéneticilerin kendi diistince ve duygularini ydonetmeyi 6grenerek, bu sekilde
daha buitlnlestirici ve makul yaklastigi calisanlarinin da duygularini ydénetmeye ¢aba
gostermesi gerekliligi kabul edilmistir. Bunu saglamak adina da, davranis bilimlerinin
tim verilerinden faydalaniimis, 6érgltsel davranis ayri bir bilim olarak 6nem kazan-
mig, kendi blnyesine diger sosyal bilim dallarindan uyarladi§i basliklar altinda bu

konularla ilgili calismistir.

Yuzyihimiz, bireylerin kisisel istek ve ihtiyaglarinin én plana cikartildigi, mevcut tim
imkanlarin bu yolda seferber edildigi bir yizyildir. Kiresellesmeyle birlikte insan kit-
lelerinin dinyanin hemen her noktasinda olan ve bitenden haber oldugu bir donem-
de, klresel rekabetin ve farkli kultirlerin de etkisiyle insanlarin karsisina yeni ve
farkli mal ve hizmetler ¢ikmaktadir. Kisilerin kendileri icin bu mal ve hizmetler ara-
sindan segctiklerinin, o kisiyle ilgili belli konulardaki algilari etkiledigi, bugin o kisinin
IUks olarak kullandigi mal veya hizmetin ilerleyen dénemlerde somut ihtiyaglara do-
ndstigu bir ddnemdeyiz. Sadece calisanlar kisminda dedgil, artik musteri kisminda
da duygulara hakim olmak gerekmektedir.

iktisatta cokga atif yapilan Pareto analizinde, yaklasik %20’lik bir kesimi olusturan
surekli musterilerin, kazancin yaklasik %80’ini olusturdugundan bahsedilir. Strekli
musteri olmak, o firmaya duyulan bir yakinh@in, bir bagliigin sonucu olarak kargimi-

za cikar.



Yine musteri g6zuyle baktigimiz zaman, kurumlarin ¢alisanlari da kurumlarin maste-
rileridir. Dahasi, bu caliganlarin kurumla ilgili yorum ve konugsmalarda bulunacagi
tim yakin gevresi de, kurumdan haberdar hale gelecegi igin aslinda bu ¢evredeki
her bir birey de potansiyel musteriler haline gelirler. Bu ¢alisanlarin Gzerinden ku-
rumlar algilanacagi i¢in de, bu c¢alisanlar kuruma ne derece baglilarsa, kurumu o
derece etkili ve olumlu bir sekilde yansitacaklardir. Yine yapiya bagli ve istikrarli
calisanlara sahip bir kurum, kendi yapisini ve kilttrinu istedigi konumlara getirebi-
lecek ve bu durumu kendi lehine kullanabilecektir.

Sadece bu konu bile baglligin ne kadar énemli ve (izerinde durulmasi gereken bir
kavram oldugunu ispat icin yeterlidir. Bunun yaninda, baglihidin is performansinin
yuksekligi ve surekliligine, kisilerin kurum bulnyesinde is yasantilarina devam etme-

leri konusunda da birgok olumlu etkisi olacagini séylemek gerekir.

Elbette, calisan kadrosunun tamaminin kendisine olumlu yonde baghliginin bulun-
masi, kurumun amaglarina ulagsmasi icin yeterli olmayacaktir. Kurumlarin surekliligi-
ni saglayabilmek, hedeflerine ulasmasini saglamak adina, kurumlarin belirli alanlar-
da dislnce kaliplarinin ve bir takim kural ve prosedrlerinin de olusmus olmasi ge-
rekir. Bu kural ve prosedurler her zaman dogrudan bigimlendirilmis ve yazili olma-
yabilir. O sosyal toplulukta yer alan kisilerin belli zamanlarda belli ortak tutum ve
davraniglar gosteriyor olmasi, yani kiltirin olusmus olmasi bu yapinin kurulmasin-

da yeterli olacaktir.

Kurumlarin kiresel rekabetinden ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle her konuda
kisilerin haberdar olma dlzeylerinin arttiindan bahsetmistik. Bu gibi etkiler sadece
bireyler tizerinde etkilerini gostermezler. Onlarca sosyal toplulugun birbirleriyle ileti-
sim halinde olmasi, her birinin kaltir 6gelerinin de birbirleri Gzerinde etkili olmasini
getirir. Sosyal bilimlerde belirsizligin veya bir kavram Uzerindeki etkilerin beklenen-
den fazla olmasi sonucunda, bu etkilerin doguracag tepkilerin de birbirlerinden fark-
lilasacak olmasi dogaldir.

Kisilerin is yasantilari Uzerinde, sadece bicimsel ve davranissal kavramlarin etkisin-
den s6z etmek de yeterli olmayacaktir. Bu noktada da, insan faktori son derece
onem kazanmaktadir. Kurumlar kural ve prosedirlere bagli hareket edebilecegi gibi,
kisiler kural ve prosedirlere bagl is yasantilarini devam ettirebilir; diger ¢alisanlarin

da tutum ve davraniglarindan en az bunlar kadar etkilenmesi kaginilmazdir. Burada-



ki insan faktord, hem yoéneticiler, hem de galisma arkadaslari igin sayilabilecek 6zel-
liklerden meydana gelir ve bu 6zellikler, kisinin ¢alisma yasantisini birinci derecede

etkileyecek kararlar ve sonuglari dogurabilir.

iste bu kararlar ve sonuglar, insanlar tarafindan ne sekilde algilaniyorsa, kisilerin is
yasantilari ve is hayatina bakiglari da o sekilde bigimlenir. Bu bigimlenmede rol alan
algilar arasinda, kararin haklihgi da en siklikla sorgulanan kavramlardan biridir. Hak-
I oldugunu duslinme ve bunu degerlendirme sirasinda, kisilerin ve kurumlarin ada-
leti de sorgulanmis olur. Bdylece de, bireyin kurum, yoneticiler ve ¢alisma arkadas-
lanyla ilgili adalet algisi olusur.

Bu algilar, birbirinden birbirine etkiyen ve birbirleriyle iligkili olan faktorler olsa da,
kesin cizgilerle birbirlerinden ayrildi§i yerler de vardir. Kisilerin, insan olarak olsun,
Ozelliklerinin gerektirdigi sebeplerle olsun, hak ettigine inandigi bazi ¢alisma kosulla-
ri vardir. Bu kosullar ¢ergevesinde caligiyor olmasi, Kisinin igyeri adaleti hakkinda
ve/veya karar verici mercilerin adaleti hakkinda olumlu disinmesine sebep olacak-
tir. Bunun aksi durumlarda, isin idare ve ydrutilmesiyle ilgili asamalarda karsilasilan
sonuglar ve kararlarla ilgili de olumsuz gelismede, kisi farkl bir adalet algisi da gelis-

tirebilir.

Bu adalet algisiyla hareket eden bireyin, bu algisinin davranis ve tutumlari tzerinde
etkisi olacagl da muhtemeldir. Arastirmamizda da, bireylerin adalet algisinin litera-
tirde taniml ve gecerli birer faktor olusturan gesitlerinin, kuruma olan baglihgin ce-
sitlerini ne sekilde ve ne derece etkiledigine degdinilecektir.

Arastirma, uzaktan ydnetim uygulanan bir kurumda yapilan anket galismalar Uze-
rinden veriler toplanmistir. Bu konuyla ilgili olarak literatir taramasi yapilmis, daha
once gerceklestiriimis arastirmalarda incelenmis olanlar icinde kullaniimis tim fak-
torlerden yeni bir adalet dlgegi gelistiriimis, baghligi dlgen hazir ve literatirde bir
Olcekle birlikte bir anket formu haline getirilerek, kurumda c¢alisan her kademedeki

galisanlara uygulanmistir.



I. BOLUM

ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI,
KAPSAMI ve KISITLARI

Arastirmayla ilgili ilk adim olan bu bdlimde, arastirmanin ana hatlari aktarilacaktir.
Arastirma hazirlanirken yola ¢ikilis amaci, arastirmanin ne gibi anlam ve énem iger-
digi, arastirmanin kapsamini ve son olarak arastirmanin sinirhliklari ve kisitlari, bu

bdélimde detaylariyla aktarilacaktir.

A. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Adalet ve badlilik kavramlari, yabanci literatlrde ¢okga islenmis, Uzerilerinde durula-
rak orgutsel davranis kavramlari arasinda yerlerini almis, kendi baslarina birer
o6nemli konulardir. Bu iki konunun iligkileri hakkinda da birgok arastirma yapilmis,
halihazirda alt bagliklarinin bazilari arasinda ilgi saptanmistir.

Ancak konu, Tuark is yasantisi, Turkiye ekonomisi ve Turk c¢alisanlar olunca, burada-
ki yapiya, bu iki faktorin ne derece etkiyebilecegi; kisilerin is yasantisi ve sirketlerin
faydasi adina bu tir bir arastirmanin ne getirebilecegini de agiklamak gerekmekte-
dir.

Kultirimuazde hala yerlegik durumda olan kamu sektdri ve devlete bagh kurumlarda
¢alisma egiliminin yavas yavas terk edilerek, en az devlet kurumlari kadar gavenilir
Ozel tesebbilslerin de insanlarin zihninde yer etmeye basladigi bir dénemde bu
arastirma yapilmaktadir. Tabii ki, hala firmalardaki en blyuk eksiklik, firmada calisan
bir kisinin, isini meslek olarak benimseyerek, yillarca istikrarli bir sekilde gcalismasi-
nin 6nidnde engellerin varh@idir. Bunu asabilmek adina, firmalarin yapabilecekleri
daha sinirli kalmaktadir.

Meslek sahibi olmayan bir ¢alisanin firmaya faydali bir ¢galisan ve bir uzman haline
getirilmesi, ciddi maliyetler gerektiren bir stregtir. Bu sureci tamamlamasinin hemen
ardindan, kisi firmaya tam anlamiyla fayda Uretmeye gectigi donemlerde firmadan
ayrilir veya is degistirme karari verirse, bu hem firma icin, hem yeni bir yol takip et-

me karari veren c¢alisan igin sikinti yaratmaktadir.



iste bu verimsizligin éniine gecmenin en énemli yollarindan birisi, kisilerin duygusal
baglihdini saglayarak firmada kalici olmalarini desteklemektir. Bunu planlayan Ust
yénetimler ve insan kaynaklari uzmanlarinin, kisinin is etki alanini olusturan yénetici-
ler, kurum ve grup Uyeleri Gg¢genini iyi inceleyerek, bu Gg¢gendeki bilesenlerin ¢ali-
sanlar adina olumlu olarak algilanabilmesini saglamasi gerekmektedir. Bu bilesenler
ile, kisinin guindelik is yasantisi idare edilmektedir.

Bu noktada da, kisilerin kendilerini giivende hissetmeleri cok dnemlidir. Zaten Ulke
icindeki is arayan nifusun énemli bir boliminin kamu sektoriine yonelmesinin belki
de en 6nemli nedeni, kisilerin kendini givende hissetme istegi ve belirli standartlarin
disina ¢ikilmayacak olunmasidir. Bir kisi, isyerinde ayni konumda bulundugu baska
bir kisiyle sartlarinin farkli olmasini hos karsilamayacaktir. Yine benzer bir sekilde,
yoneticisinin veya galisma grubunun, ¢alisma arkadasina davranildidi gibi kendisine
de davranmasini isteyecektir. Bu sekilde bir davranigi 6zel sektérde gérme konu-
sunda guveni olmayan bir Kisi, is glivencesi olmadigini disiinerek mevcut durumuna
kalici bir is ve bir pozisyon olarak bakmayacaktir. Bunun yaninda, disarida duydugu
bagka is tecribelerinde, insanlara daha iyi sartlarin sunulup, daha adil davranildigi
distincesine kapildigi anda da, firmayla iliskisini kesme fikri aklindan gegcmeye bas-

layacaktir. Bu asama da, firma agisindan tehlike ¢anlarinin galdigi bir agsamadir.

Arastirmamizda iste bu glven irdelenecek, firma galisanlarinin isletmelerinde de-
vamlilik arz etmelerinde, onlarin kariyer yollarini mevcut firmalarinda gizmeleri igin
firmalarin kigilere neler sunmasi gerektigi hakkinda veriler ortaya konulacaktir. Kigi-
lerin neleri adaletsiz olarak algilayabilecekleri, algilanan adaletsizlige ne gibi tepkiler
gOsterebilecekleri de arastirmamizda konu edilmistir. Burada deginilenlerden yola
cikarak, isletmeler galisanlarinin kendilerini adaletli gérip gérmediklerine karar ve-
rebileceklerdir. Adalet algisinin olumluya déntismesiyle ilgili galismalarin yapilmasi-
nin ardindan da, isletmeler arastirmamizda sayisal verilerle ortaya cikacak olan
baglilik iliskilerini inceleyerek; calisanlarin kurumsal bagliliklarinin ne sekilde firma
lehine yonlendirilerek, ise katkiyi ve verimliligi artirma konusunda énemli adimlar
atabilmis olacaklardir.

Ozetle arastirmamiz, yukarida bahsedilen maliyetsiz ama kritik tedbirlerin alinmasiy-

la ilgili bir yol haritasi sunmay1 amaclamigtir.



B. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmaya icerik olarak bakildiginda, adalet ¢esitlerinin algilanis bigiminin érgttsel
bagliigi Meyer-Allen modeli ¢ergcevesinde nasil etkiledigi konusunda yapilmis bir
arastirmadir. Baglhhgi etkileyen dolayh faktorler ve 6rgat kultariinin diger 6geleri g6z
ardi edilmigtir.

Arastirma, doért yildir kendi magazalari lzerinden galismaya baslamis olan Sabri
Ozel Tekstil firmasinda yapilmistir. Tiirkiye’de perakende alani olarak dnemli yerle-
rin hemen hepsinde magazalarinin olmasi, yeni yapilanmada olmasi nedeniyle ara
birimlerin olusmamis olup magazalarin istanbul’daki merkeze bagl olarak islerini
devam ettirmesi de, bu secimin isabetli oldugunun bir goéstergesidir. Bolge sorumlu-
lari, koordinatérltkleri ve birimleri var olan bir yapida, kisilerin kurum ve yoneticilerle
ilgili algiladiklarinin kigilere bagli etkilerin arastirmaya dogrudan tesir etme olasiligi
matematiksel anlamda daha fazla olacaktir.

Calismaya katilanlar, firmanin kendine ait magazalarinda ¢alisan personelidir. Ure-
timde calisan yaklasik 1000 Kisi, idari bolimde magazacilik alani disinda ¢alisan
yaklasik 40 kisi ile, Franchise magazalar ¢alisanlarinin tamami kapsam disinda bi-
rakilmigtir.

Arastirmanin veri toplamasi 11 Ocak — 17 Subat 2008 tarihleri arasinda yapilmistir.
Adalet konusunun teorik arastirmasiyla baslayan yazim surecinin ilk baslangici ise

Temmuz 2007’ye kadar uzanmaktadir.

C. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma yaplilirken, sartlardan ve arastirma modelinden kaynakli bir takim sinirlar
ve kisitlar da ortaya ¢ikmistir.

Arastirma yapilirken, arastirmanin konusu olan adalet ve baghlik kavramlariyla ilgili
dogrudan bilgi alinmis olan, bu konularla ilgili yapiimis olan arastirmalarin kaynakca-
larinda sikga gorilen makale ve tezlere ulagilmaya c¢alisiimistir. Bu iki konu hakkin-
da temelleri atmis olan yazarlarin, surekli Gzerine koyarak ortaya koyduklari eserler
var oldugu icin, bunlarin takip edilmesi tercih edilmistir. Kaynakgalarda rastlanip da

ulasilamamis olsa da, o kaynaga atif yapan ayni arastirmaci veya arastirmacilarin



farkli eserlerinden faydalanilarak kaynakcaya dahil edilmigtir. Bu nedenle, yeni mo-
del tasarimlari ve farkli perspektifleri kullanma amaciyla agdirlikli olarak yabanci kay-
naklar kullaniimigtir.

Arastirma, 13 farkli sehirde bulunan magazalarda yapilmis ve anketlerin saglikli
doldurulmasi inisiyatifi magaza mudurlerine birakilmistir. Firma ¢alisanlari Gzerinden
anket formlari kisilere ulastiriimistir. Bu nedenle, magazadaki her bir ¢alisanin, an-
ket formlarini merkezin veya magaza yoneticisinin etkisi ve manipllasyonu altinda
kalmadan doldurmus olmalari ve adalet alt bagliklarinda bahsi gecen ydneticileri,
her calisanin birden fazla yonetici olarak algilamis olmasi ve sadece magazadaki
yoneticiler disunulerek anketin doldurulmus olmasi gibi sorunlarin olabilecegi sap-
tanmigtir. Bu duruma Kkarsl, Kisilere ankette yazilanlarin sirket verisi olarak kisiler
adina tek tek saklanmayacagi, kisilerden isimlerinin istenmedigi; sadece arastirma-
nin sonuglarini etkileyebilecek bazi ayirici 6zelliklerin formlarda yazili olmasi gerek-
tigi belirtilmistir.

Bunun yaninda, magaza yonetimini dogrudan etkileyen aligveris merkezi uygulama-
lari ve yonetimlerinin adalet algilarini etkileyebilecek olasi farkli uygulamalari da g6z

ardi edilmigtir.



Il. BOLOM

KURAMSAL TEMEL

Arastirmanin deneysel bolimine gegmeden dnce, dlgeklerin hazirlanmasi ve dneri-
lerin ortay atilmasina gerekge olan kavramlari detaylariyla incelemek uygun olacak-
tir. ilk 6nce adaletin ne oldudu, hangi kavramlari igerdigi ve adaletle ilgili tutum ve
davraniglar Gzerindeki neden-sonug iligkisi irdelenecektir. Daha sonra baglilik kav-
ramina bakilarak, baglihgin gesitlerini olusturan faktérler incelenecektir. Her iki ko-
nunun iliskilendirildigi arastirmalar, ortak degindikleri kavramlar da bu bélimde ele

alinacak diger basliklar olusturmaktadir.

A. KURUMSAL ADALET

Adalet, kdken olarak Antik Yunan dénemine kadar giden bir kavramdir. Tanrica
Themis ile 6zdeslesen adalet kavrami, bir elinde kilig, diger elinde terazi bulunan ve
g6zi bagh bir kadin olarak resmedilmistir. Kili¢, yaptirrmin caydiriciligini; terazi,
adaletin herkese esit dagitildigini; gézi bagh olmasi, tarafsizligini; kadin olmasi ise
bagimsizhgini simgeler.

Yazili kaynaklara bakildiginda ise, adaletle ilgili bilinen ilk 6nemli yapitin,
Nikomakean Etigi oldugu gorullr. Aristo' nun etikleri arasinda énemli yere sahip olan
adalet, sosyal yasamin temel tasi ve tim erdemler arasinda en fazla kavrama yete-
negi gerektirenidir. Aristo’'nun adalet kavrami genel adalet ve kisisel adalet olarak
ikiye ayriimistir.”

Kaynak atamadaki adaleti neyin belirledigi hakkinda Aristo adil bir kaynak atamasi-
nin hak etme derecesine gore yapilmasi gerekliligini “Tum insanlar dagitimda adil
olanin hak edise gdre dagitim oldugunu bilir.” diyerek savunmustur.

Buna dayanarak, Aristo’nun varsayiminin deneysel olarak agiklanabilir olup olmadi-

gini sorgulamak mumkdinddar.

! Wikipedia, “Nichomachean Ethics[Nikomakean Etikleri]”, 21.06.2007,
<http://en.wikipedia.org/wiki/ Nicomachean_Ethics>, par. 2.



Aristo’nun bu 6ngérisunin deneysel kaniti, arastirmanin iki tamamlayici akimindan
alinmigtir. Once esitlik teorisini test eden arastirma, performanslarinin hak ettigi 6l-
cude Ucret aldigina inanmayan kisilerin nasil tepki gosterdiklerini incelemiglerdir.
Belirli alanlarda, bir¢ok ¢alisma sonucunda katkilari igin dlsik Ucreti ddenen insan-
lar (6dullerini kendileriyle kiyaslanabilir diger insanlara baglh olarak karsilastirdigin-
da) kendilerine haksiz davranildigina inanirlar, tatminsizlik bildirirler ve dizenli ola-
rak performanslarini dislrerek esitsiz durumlarini asgariye indirmeye calisirlar. il-
ging bir bigimde veriler, hak ettiklerini disunduklerinden daha yiksek seviyelerde
oduller alan insanlarin da haksizliga ugradiklarina inandi§ini, daha dogrusu haksiz
bicimde faydalandirildiklarini géstermistir. insanlarin kendi iliskili hak edislerine has-
sasiyeti olmayan atamalara olumsuz tepki gostermesi, aslinda Aristo’nun adalet
kurgusunda erdemin dnemine bakan sdylemiyle uyusmaktadir. Paralel bulgular da-
ha proaktif bir uyumlastirma kullanarak arastirmacilar tarafindan takip edilmektedir.
Aslinda, bu arastirmanin dogrudan bir yorumunda 6dulleri dagitan insanlar, genellik-
le alicinin hak edislerini algilamalariyla orantili olarak atamalar yapmanin pratigini
takip ederler. Bu bulgu, hak etmenin onceligini hakhligin bir kriteri olarak goren Aris-
to felsefesini de benzer bir sekilde desteklemektedir.

Bunun o6tesinde, arastirma hak etmenin algilandidi tavirdaki énemli karmasikhgi
insanlarin tanidigini bulmustur. Belirli kosullar altinda, 6zellikle isyerindeyken, hak
eden performansin, performans katkilari ¢ergevesinde dlgllebilir oldugu bulunmus-
tur. Ancak, bunun yaninda hak edilen édulun illa ki farkli performansa bagh olmadigi
tipik sosyal kurgular ve enstantaneler olabilir. Bir kisi bir 6dill, baska performans
katkisi olmadan, sirf birey oldugu icin hak edebilir. Yine de, arastirmalar kaynaklari
kendisi ve yakin bir arkadas! arasinda bdlen insanlarin performans farklliklarina
bakma ve herkese esit bicimde davranma egiliminde oldugunu gdstermistir.
Dolayisiyla, bu bélimdeki hak edilen noktasi bir kisinin bir gorevi ne kadar iyi yaptigi
degil, o kisinin partner olmaya ne kadar uygun oldugudur.

iiging bir bicimde, Aristo hak edisi neyin belirledigine iliskin fikirlerin farklarinin olasi-
igini anlayabilmistir ¢inki bu, degisik insanlarin goziinde farkli konumlanabilir.
Greenberg’e gore Aristo spesifik olarak, insanlarin ayni tir hak edisleri belirlemedik-

lerini, ancak demokratlarin bunu 6zgir insanlarin durumuyla, oligarsi destekgilerinin
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refahla ( veya asil dogmakla) ve aristokrasinin destekgilerinin ise mikemmellikle
tanimladigini sdylemistir.?

Bu bakis agisi her ne kadar ginimizde epey farklilastiysa da, insanlarin hak edis
performanslarini belirleyen bakis agilarindan degisik alternatiflere ydnelebilecegi
konusu ayni kalmistir. Buna ¢ok 6nemli bir drnek olarak cinsiyet ayrimciligini gor-
mek mimkindir. Kadinlar, birebir ayni isi yaptiklari erkeklere kiyasla daha disuk
Ucret almaktadir. Erkekler, genele yaygin bir kani olarak kadinlardan daha degerli
katkilar yapiyorlarmis gibi gorulirler. Bunun nedeni de, sadece onlarin erkek olma-
sidir.

Elbette, cinsiyet ayrimciliyi kadar irk ve yas konusunda da insanlarin belirli hak edis
algilari var olup, bu sebepler dolayisiyla kisileri olmasi gerekenden farkli degerlendi-
rebilmektedir. S6z gelimi, beyaz Anglosakson irkindan olanlar ve gencg insanlarin,
diger sosyal gruplara gére daha yuksek Ucretlendirmeyi hak ettikleri disuniimekte-
dir.

Bu durum, ahlak filozoflarinin adillik bireylerin kendi yerel 6zelliklerini yaratan karak-
teristiklerini g6z ardi ederek herkesi egit kabul etmesiyle ilgili sdyledikleriyle celig-
mektedir. Bunun nedeni insan dogasindan gelmektedir. insanlarin kendi ellerinde
olmadan edindikleri, dogustan gelen glzellik, cinsiyet, irk vb. diger genetik 6zellikler
olarak sayilabilecek bir takim dzellikleri vardir. insanlar, bunlar gibi rasgele ézellikler
nedeniyle 6dil verilmesi konusunda isteksizken, bu “dogal kura” da kendilerine ¢i-

kan odullerin faydalarindan yararlanmanin adil oldugu konusunda hemfikirdir.

Glnlimuizde ise, adalet kavraminin bir¢gok faktére uygulanabilmesi mimkindur.
Adalet genel ve kisisel olmanin digsinda, bireyin bir pargasi oldugu sosyal yapilarin,
gruplarin ve kurumlarin adaletinden de bahsedilebilir. Arastirmamizda incelenecek
konu da, kurumlar icindeki bireylerin, kurumsal yapi iginde algilayacagi adalet ve bu

adaletin turleri olacaktir.

Birgok arastirmaci adalet ve adillik terimlerini ikame sekilde kullanmislardir. Bu s6z-
cuklerin yaninda esitlik ve haklilik da adillik ve adalet yerine kullanilabilecek kavram-

lardir. Adalet tarlerine inildigi zaman, bu tlrler de adalet ismiyle anilacaktir. Cesitli

2 Jerald GREENBERG, Robert J. BIES, "Establishing the Role of Empirical Studies of
Organizational Justice in Philosophical Inquiries into Business Ethic [Orgiitsel Adaletle ilgili
Deneysel Calismalarin Roliinii Felsefik Arastirmalarda is Ahlaki igine Kurma]",Journal of
Business Ethics, 11:433-444,1992.
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arastirmalar sonucunda, ismen birbirinden farkh, ancak farkl faktér gruplari altinda
toplanmis adalet gesitleri oldugu goériimektedir.

Bunlardan dagitim ve islem adaleti, Uzerine en ¢ok arastirma yapilan ¢esitlerdir. Bu
iki adalet ¢esidinden sonra, Uglncl bir adalet ¢esidinin varligi ortaya ¢ikmistir. Bu

adalet turl de, adaletin sosyal tarafi olarak da tanimlanan etkilesim adaletidir.

1.  DAGITIM ADALETI

Dagitim adaleti, bir ¢alisanin, kendisini baska bir ¢alisanla kiyaslamasiyla ilgilidir.
Adams'in Esitlik Teorisi'ne (1965) dayanir. Buna gore bir kisi, adalet algisini, kendi-
siyle denk goérdigu baska bir kisiyi kendisiyle kiyaslayarak olusturur. Bu kiyaslamayi
yaparken de, genel girdi-¢iktilari géz énline alir.

1960'lardan baslayarak, adalet arastirmasi dncelikle dagitim adaleti Gizerinde yogun-
lasmistir. Adams'in bu konunun temellerini atan ¢alismasi, dagitim adaletinin esitlik

teorisini ortaya atmistir.

a. Esitlik Teorisi:

Esitlik teorisi, adillik dederlendirmelerinin giktilarin olagan seviyesine degil, girdi-¢ikti
oranlarinin sosyal kiyaslarina bagh oldugunu sdéylemektedir. Adams, adaleti deger-
lendirirken, bireylerin katkilarinin (girdiler) oranini ekonomik veya sosyal telafilerle
(ciktr) tayin ettiklerini ve aralarindaki orani esdeger gérdigu diger kisilerle karsilasti-
rildiklarini iddia etmektedir. Esitlik teorisine gore, nispi olarak hem ¢ok fazla(asiri
telafi) hem de ¢ok az (fazla telafi) adaletsiz olarak degerlendirilir.

Genellikle, bireyler adaletsizligi, girdiyi (az ¢calismak gibi) veya ¢iktiyl (firmadan cal-
mak) degistirerek azaltmaya calisirlar. Adalet perspektifi tamamen kisiye bagh bir
surectir. Her ne kadar Adams esitlik teorisini genel adalet teorisi olarak nitelediyse
de, bu teori is drgitlerinin sartlari ve cevresinde gelistiriimistir. Orglitsel ortamda,
girdilerin kapsamina tecrlbe, nitelik ve ¢aba girer; cikti ise tasarruf, promosyon ve
farkl bicimlerdeki kabullerden olusur.

Esitlik teorisi, orgutsel adalet arastirmasinin temeli olarak gérinmektedir. 1975'ten

baslayarak, adaletle ilgili calismalar dncelikle dagitim adaleti Gzerine yogunlasmak-
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taydi. Bu arastirmalarin gogu, Adams'in iki yonlQ, kisilerarasi oranlamalarin temelini
olusturdugu esitsizlik teorisine bagl olarak hazirlanmaktaydi. Genellikle, Adams'in
teorisi "sosyal mibadele teorisi" basligi altinda, bir tarafin digerine bir seyler sagla-
masli ve bdylece, karsiliginda ayrica bir seyler almasi anlamini iceren temel teoriyi
isaret etmekteydi. Ornegin, calisanlarin isverenle bir degisim iligkisi vardir. Calisan,
isveren icin ¢alisirken zaman ve ¢aba tiketirken, karsiliginda, isveren Ucret ve farkl
bicimlerde yatirrmlar saglamaktadir.

Fujishiro’ya gore, bu teoriyi analiz ederken, Adams iki temel noktayl anlamak iste-

mistir:>

- Neden ve ne zaman bu tarz degisimler ¢alisana adil veya adaletsiz gozukur?

- Kendisine adaletsiz davranildigini distinen galisanlar neler yapar?

Adams, ciktilarin adil olup olmadiginin belirlenmesinin bir yolunun, bir kiginin giktila-

rinin girdilerine oranlanarak; ikinci bir kisiyle kiyaslanmasi oldugunu iddia etmigtir.

A'nmn Odiilleri - A'mn Maliyetleri B'nin Odiilleri - B'nin Maliyetleri

A'nin Yatirimlari B'nin Yatirimlar

Sekil 1: Esitlik Teorisi Modeli

Girdilerin iyi ve cinsiyet ayrimi gdézetmeyen bir tarifi su sekilde listelenmistir:

Kiginin degisim tarafinda egitimi, zekasi, tecrubesi, egitimi, yetenekleri, uzmanhgi,
yas! ve etnik altyapisi, sosyal statlisii ve is icin harcadigi ¢aba vardir. Ozel durum-
larda diger 6zellikler de iligkili olabilmektedir. Bu 6zellikler, kisinin degisimdeki girdi-

leri olarak algiladi§i, karsihdinda adil bir ikt bekledigi kavramlardir.*

® Kaori FUJISHIRO, “FAIRNESS AT WORK: ITS IMPACTS ON EMPLOYEE WELL-
BEING[isyerinde Adillik: Calisanlarin Refahi Uzerindeki Etkisi]*, Yiiksek Lisans Tezi, Ohio
State Universitesi, 2005, s.5.

* Valerie Collins WHERLEY, "The Relationship of Undergraduate Students' Perceptions of
Interactional Justice to Academic Performance, Organizational Commitment, and
Organizational Trust at the University of Connecticut'[Connecticut Universitesi'nde Lisans
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b. Esitsizligin Tanimi:

Esitsizligi tanimlamak icin, Adams iki faktérli aritmetik bir esitlik kullanmistir. ilk fak-
tor (p), esitligi veya esitsizligi yasayan bireyi temsil etmektedir. ikinci faktor (a) ise,

kisinin degisim iliskisinde oldugu veya hem kendisinin hem de onun Gglincu bir kisiy-

O _O

L L
le degisim iligskisine girdigi birisini temsil etmektedir.

Sekil 2: Aritmetik Esgitlik

Esitlikte O harfi giktilari, | harfi ise girdileri temsil etmektedir. Esitsizlik ise asagdidaki

durumlarda yasanir:

o9

Sekil 3: Esitsizlik Durumu

Esitlik teorisi ile ilgili olarak, ortaya atildigi gunden itibaren birgok arastirma yapildi.
Esitlik teorisinden yola c¢ikilarak kuramlar ortaya atildi ve yorumlar cesitlendirildi.
Ancak, popdulerligi 1980'in ortalarinda azalmaya basladi. Bazi metodolojik elestiriler
ISIginda, esitlik teorisinin dngorusel kullanishligr sorgulanmaktaydi. Bunun muhtemel
nedeni de esitlik teorisinin érgltsel davranis arastirmacilari igin énemli bir dezavan-
taj olarak, insanlarin esitsizlige tepkileri hakkinda belirli dngoériler saglamamasi ol-
mustur.

Teori iki farkh olasi tepki ¢esidi 6ngérmektedir: davranigsal ayarlamalar (performans
dizeyini degistirmek) ve zihinsel ayarlamalar (girdi ve/veya c¢ikti degerlemelerini

degistirmek). Ancak, esitlik teorisi bu tepkilerin her birinin hangi kosullarda gercekle-

(")grenciler_inin Etkilesim Adaleti Algisinin Akademik Performans, Orgiitsel Baglilik ve Orgiite
Guven ile lligkisi]" , YUksek Lisans Tezi, Connecticut Universitesi, 2004, s.10.
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secegini belirleyemez. Esitlik teorisinin bu kisitlamalari 6rgitsel adalet arastirmalari-
nin islem adaleti karsisindaki &nemini degisiklige ugratmistir.®

Esitlik teorisinde kiyas yapilan kisi, farkli bir kurumdaki farkli alanda galisan birisi de
olabilir. Bu tur kiyaslamalar yapilirken, neredeyse tim demografik 6zelliklerin farkl
olabilecegdi gézlenmistir. Sadece, cinsiyet bu 6zelliklerden ayri olmak tzere, kiyasla-
yan tarafindan benimsenmektedir.

Esitlik teorisi adaletsizlige tepkileri inceleyen bir¢cok teorik ve deneye dayali ¢alisma-
nin temelini olusturmustur. Adams, bireylerin algilanan esitsizlige tepkilerini sinifla-
yabilmek igin bir model gelistirmistir.

Adams’a gore, bireyler adaletsizligi iki sekilde telafi edebilirler. Bunlardan birincisi
girdileri ve giktilari degistirmek seklinde, bir digeri ise zihinsel degderlendirmeler ve
davranigsal degisikliklerle olabilmektedir. Bu sekilde, bireyler reel esitligi veya psiko-
lojik esitligi yeniden saglamayi secgebilirler. Maddi esitsizlik ile ilgili bir 6rnek ile teoriyi
somutlastirmak mimkin olacaktir:

Hak ettiginden daha dusuk Gcret aldigini hisseden bir birey, daha yuksek degerler-
deymis gibi tekrar degerlendirerek zihinsel olarak veya organizasyondan calarak
davranigsal olarak isyerinden kazancini arttirabilir. Bu duruma paralel bir bigcimde,
disuk Ucretlendirme hissine kapilan birinin bir alternatif tepkisi de daha degersiz
olacak bigimde degistirerek zihinsel olarak veya daha az is yaparak davranigsal ola-
rak isyerine yaptigi katkiyi azaltabilecektir.

Arastirmacilar esitlik teorisini iki temel degerler dizisi iginde incelemiglerdir: Gretken-
lik deneyleri ve tekrar atama deneyleri. Uretkenlik deneylerinde, katilimcilar olmasi
gerekenden yuksek ya da dusuk Ucretlendirildiklerine inandirilarak, ilerleyen zaman-
lardaki nitel ve nicel Uretkenliklerini bagimli 6lgek olarak incelenmistir.

Uretkenlik deneylerinin sonuglari, esitlik teorisinin éngorileriyle genel olarak 6rtiig-
mektedir. Yeniden atama deneylerinde ise, katilimcilar ikiserli olarak gruplanarak
kendilerine gorevler verilmis; bu gorevlerin sonucunda iki kisiden biri daha ylksek
veya daha dusik olarak Ucretlendirilmistir. Bu 6demeyi takiben, katilimcilara 6dal
verilmis ve bu ddullerin grup Uyelerine dagitilmasi istenmisgtir.

Genellikle, yiksek 6deme yapilan katilimcilar 6dilin daha azini kendilerine ayirmis-
lar; disik 6deme yapilan katiimcilar ise kendileri icin 6dilden daha ylUksek bir pay

almiglardir.

® Fujishiro, s.6.
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Cogu bélum igin, arastirma esitlik teorisini desteklemistir. Ancak, esitlik teorisinin bir
elestirisi, bu arastirma i¢in kismen de olsa dogrulanmistir. Esitlik teorisinde, bireyle-
rin adaletsizlige olan tepkilerinin, esitligi tekrar saglama istegi ile giiclendigi séylen-
mektedir. Ancak, bireyler adaletsizlie kargi asiri motivasyon veya misilleme arzu-
suyla da tepki gosterebilmektedir. Bireylerin adaletsizlige olan tepkileri, kaynaklarin
daha uygun bir bicimde dagilimina neden olsa da, misilleme arzusu Uzerine kurulu
olabildigi de ispatlanmistir.®

Bazi ufak kusurlarina ragmen, esitlik teorisi 6rgltsel adalet literatiriine gozle gori-
IUr bir katki yapmistir. En temel katkilarindan biri, ¢alisanlarin algilanan haksizliklara
davranigsal tepkileri olabilecegi gibi, zihinsel tepkileri de olabilecedi konusudur. Zi-
hinsel tepkiler bireylerin adaletsizlige karsi dustncelerini géstermektedir, ancak dav-
ranigsal tepkiler bireyin adaletsizlige karsi gozle goérulebilir tepkilerini ele alir.

Esitlik teorisindeki deneysel bdlim esitsizlie davranigsal tepkileri test etmis, ancak
zihinsel tepkileri gbz dnline almamistir. Esitlik teorisindeki ise benzer olarak, adalet-
sizlige tepkiler tGzerine yapilan arastirmalarin neredeyse tamami davranigsal tepkile-
re odaklanmistir. Calisanlarin adaletsizlige zihinsel tepkileri hakkinda bilinenler ¢ok

daha azdir.

2. ISLEM ADALETI

Bu adalet gesidi de, kurum igindeki sureglerin ve prosedurlerin uygulama ve yurG-
tiimesiyle ilgili algilanan adalet olarak tanimlanabilecek islem adaletidir. islem ada-
leti, adalet sonuglarini tanimlamakta kullanilan prosedir ve araglarin timdndn algi-
lanan adilligine verilen addir.” Bu algilama siirecinde, kisi kendisiyle ilgili veya kurum
isleyisiyle ilgili verilen kararlari gdéz énune alacaktir.

islem adaleti ile ilgili fikirlerin ilk ortaya atildigi dénemlerde, bu konuyla ilgilenen

arastirmacilarin en sik atif yaptigi kavram, sosyal mibadele teorisi olmustur.

6 Harjinder GILL, "Reactions To Injustice: Development and Validation of a Measure [Adalet-
sizlige Tepkiler: Bir Olgegin Gelistirimesi ve Gegerli Hale Getirilmesi]", Doktora Tezi, Bati
Ontario Universitesi Lisanstiistii Calismalar Fakiiltesi, 2005, s.7-9.

” Beril ERDOGAN, Maria L. KRAIMER, Robert C. LIDEN, “Procedural Justice as a Two-
Dimensional Construct [iki Boyutlu Bir Yapi Olarak igslemsel Adalet]’, The Journal of Applied
Behavioral Science, Sayi. 37, s.206.
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Sosyal mubadele teorisi, ilk olarak Blau tarafindan 1964 yilinda geligtirilmistir. M{-
badele kavrami, bu teoride iki farkh agidan incelenmistir. Bunlardan birisi olan sosyal
muibadelede, aligveris asamasinda aligverise kaynaklik eden tarafin karsilik beklen-
tisi yoktur. Bu iligki bigciminde, aligverise konu olan faktérler herhangi bir bicimde
pazarhdi yapilmayan veya birbirleriyle kiyaslanmayan kavramlardir. Bu kavramlar,
maddi olarak anlatiimayacak ve karsiligi beklenmeyecek olsa da, ileriki donemler
icin taraflari yukimlilik altinda birakabilecektir. Bahsi gecen yukiumlalikler belirli
standartlara sahip degillerdir.

Bireyler; orgltlerinin onlarin iyi olmasini gézetmesi ve drgite bulunduklar katkilara
deger vermesine iliskin inancglar gelistirmektedirler. Bu baglamda bireylerin érgutlere
cabalarini, dusincelerini ve fiziksel glclerini kattiklarindan; bunun karsiligi olarak
ise orgltten birtakim getiriler beklediklerinden s6z edilebilecektir.

Calisanlar organizasyona girerken, sosyal mibadele teorisini kabul ederek girerler.
Bu baglamda, érgit ¢alisanlari, érgitiin kendilerinden beklenen davranisi ekonomik
muibadele davranisi géstermeye zorlayana kadar is tanimlari disinda ¢aba sarf ede-
ceklerdir. Dolayisiyla, sosyal mibadele teorisi agisindan galisanlarin kontrat Usti bir
performans sergilemesi, adaletli muamele ve tatminkar ¢alisma sartlarina karsi gos-
terilen bir davranistir. Bunun aksi durumunda ise misilleme, devamsizlik ve isten
ayrilma davranislari sergilenebilecektir.®

islem adaleti islenirken, arastirmacilarin tizerinde durdugu konulardan biri de, islem
adaleti olarak kisilerin ne algiladigi olmustur. Kurallar ve prosedirlerin bir kurumda
var olmasi ve bu kural ve prosedirlerin tim c¢alisanlar tarafindan biliniyor olmasi,
kural ve proseddrler ile ilgili konuyu tam anlamiyla kapsayan bir tanimlama olmaya-
caktir. Kurallar ve prosedirlerin var olmasi kadar, onlarin uygulanis bigimleri de
onem arz etmektedir. Burada yorumlama devreye girebilecedi gibi, kural ve prose-
durleri uygulayicilari Gzerinden algilayacak kisiler de olacaktir.

Herhangi bir karar verilirken bile, farkli degiskenler diistunulerek yorumlanmak sure-
tiyle bir sonuca ulasilabilirken, yargl ve hikumlerin de yoruma agik olmalari olagan-
dir. Dolayisiyla, bir kural yorumlanma sekline gore farkl sonuglar ortaya koyabilmek-
tedir. Bundan yola ¢ikarak, kural ve prosedurlerin adil sonuglar vermesinin yalnizca

dizen ve yapilarina bagh degil, uygulayicilarina da bagli oldugunu séylemek mim-

® sait GURBUZ, "Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Duygusal Baglilik Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2006, 3(1),
s.52-53.
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kinddr. Yani, islem adaletinde yalnizca kural ve prosedurler degil, karar alma me-
kanizmalari da g6z 6nine alinmaldir.

Arastirmalarda, islem adaleti hakkinda, kural ve prosedirlerin yapisal 6zellikleri ve
karar vericilerin bu kural ve prosedurleri uygulama sekli olarak iki farkli bicimde ele
alinmasi gerekliliginden bahsedilmektedir. Ancak ¢ogu arastirma, bu iki bigimi tek bir
baslik altinda ele almis, islem adaletini boélimlere ayirmamistir. Arastirmamizda,
literatlirde bahsi gegcen tum adalet tirleri dlgimlenecegi igin, islem adaletinin kural
ve prosedurleri yapisal olarak inceleyen kural adaleti ve karar verme surecinde kul-
lanilan bu kural ve prosedirlerin uygulanis bigimini inceleyen sistem adaleti olarak

iki farkli baslik altinda ele alinmasi daha uygun goriimustar.

a. Kural Adaleti:

Kural adaleti, kurallarin yapisal olarak adil bir dizene hikmetmesi durumunda orta-
ya ¢ikan adalet tiridar. Kisi, kurumda olusturulmus kural ve prosedurleri adil olarak
algiladidi takdirde, kurumda kural adaleti olduguna iligkin bir algi gelistirmis olacak-
tir.

Kisiler, eger kural ve prosedirlerin olusumuna katkida bulundugunu disdndrlerse
daha yuksek kural adaleti algilayacaklardir. Kural ve prosedurler araciligiyla kendile-
riyle ilgili bir fayda yaratildigini diisiinen ¢alisanlarin adalet algilarinin kuvvetli olma-
sI hakkinda farkh bir durum daha vardir. Kurum iginde mevcut kural ve prosedurlerle
terfi etmis kisiler, yine yiksek kural adaleti algisi gelistireceklerdir. Bunun nedeni de,
kisilerin terfi ettikleri kurum ortaminin adaletli olduguna inanma ihtiyaci hissetmelidir.
Kisi, her zaman, herkesin esit sartlarda oldugu adil bir ortamda yasadigina inanma
egilimindedir. Aksi bir durum oldugu durumda ise, baska yerlerde su¢ aramakta,
konuyla ilgili kurbanlar bulmaktadir. Mevcut ortamda terfi etmis biri i¢in ise durum
farkli olmayacak, kisi kurumda adaletin varhgiyla ilgili olumlu bir algi gelistirecektir.
Adil diinya hipotezi érgutsel seviye ve sistemin iglem adaleti hakkinda teklif edilen
baglantiyla ilgili baska bir agiklama sunmaktadir. Bu hipoteze goére, bireyler hakki
olani elde ettikleri bir diinyada yasadiklarina inanma ihtiyaci hissetmektedir. Buna
dayanarak, oérgutte daha Ust kademelere gidildikce daha ylUksek kural adaleti algi-
landigi g6zlemlenir. Bu kigiler, orgltte yuksek yerlere gelme nedenlerinin orgutsel
kurallar ve prosedurler olduguna inanmak isterler. Aksine inanirlarsa, terfi etmeleri-

nin sansa dayall oldugunu veya gergek performanslari yerine ydonetimde biraktiklar
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izlenimin g6z dnune alindidini kabul etmek zorunda kalacaklardir. Bu durum, ylksek
dereceli bir pozisyonun dederini dusurerek dusinsel uyumsuzluga neden olacagi
icin, orgut kurallari ve prosedirleri dahilinde disuk seviyelerde adalet algilamaya

neden olacaktir.®

b. Sistem Adaleti:

Sistem adaleti ise, kural ve prosedurlerin yapisindan ziyade, insanin psikolojik ve
karakteristik 6zellikleri ve algilamalarini esas alan bir adale cesididir. Literatlirde
islem adaleti basligi altinda vurgu yapilan ve teoriler gelistirilen konular da, daha
ziyade sistem adaletiyle ilgili olanlardir. Bunlardan en ¢ok bilineni, Leventhal'in ada-
let algisi gesitlendirmesidir.

Ozdevecioglu, Leventhal’ in 6rglt icindeki algilanan adaleti etkileyen faktorlerini 6

gruba ayirmistir.’

Tutarhhk kurali: Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle tutarli ol-
masi kuralidir. Bu tutarlilik, ayni nitelikteki kisilere benzer dagitimin yapilmasiyla
olabilecegi gibi, ayni kisiye yapilan dagitimlar arasinda da gecerli olmasi gereken bir

durumduir.

Onyargili olmamak kurali: Dagitimda veya islemde 6rgit calisanlarina ényargili
olmamak kurahdir. Onyargili olmak, sadece degerlendirilen kisiyle ilgili 6nyargilar
tasimayi ifade etmemektedir. Ayni zamanda, bir kisiye karsi yanl tutum gdéstermek

de bu maddenin altinda degerlendirilmektedir.

Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir. Bilgiler, farkl kaynaklar tara-
findan dogrulanabilir oldugu slrece, kisilerde adalet duygusunu uyandirmak mim-

kin olacaktir.

Diizeltebilme kurali: Alinan bazi kararlara calisanlarin itiraz edebilmeleri veya o

kararlari dizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgili kuraldir. Kararlarin belirli gerceve-

® ERDOGAN, 209.

' Mahmut OZDEVECIOGLU,Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireylerarasi Saldirgan Davranis-
lar Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma “,Erciyes Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 21(2003), s.79.
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ler dahilinde esnetilebilir veya degistirilebilir olmasi, kisiye hareket alani saglar ve bu

mudahale edilebilir ortam, kisinin ylksek adalet algilamasina neden olur.

Temsilcilik kurallari: Calisanlar etkileyecek kararlarin alinmasinda onlardan tem-
silciler segilmesi ve sorulmasiyla ilgili kuraldir. Bu sekilde ¢alisanlarin alinan karara

katkisi saglanarak fikir zenginligi de edinmek mimkdn olacaktir.

Etik kural: Ozellikle dagitim ve islemle ilgili alinacak kararlarin, calisanlarin etik

degerleri ile ayni ydnde olmasi gerektigine iliskin kuraldir.

Bireyler, orgutlerinde islem adaletsizligi algilarsa, kisiler veya adaletsizligin kayna-
gindan ziyade batln bir organizasyona yodnelik tepkilerde bulunurlar.
Kisi, sistem adaleti algisi Gzerinden hem yéneticileriyle ilgili, hem de Uyesi oldugunu

disundugu grupla ilgili tutum gelistirir.

Daha sonraki donemlerde yapilan arastirmalarda iligski adaletinin rolini genisletil-
mistir. Bunu yaparken Lind ve Tyler'in iligki adaleti olarak tanimladiklari kavramin
kisa sureli iliskilerde 6nem tasidig1 séylenmistir ¢ink( bir kisi otoritenin niyetini belir-
lenmig bir iligki veya etkilesim ile davraniimis olmasiyla degderlendirir.

Tyler, bir grup icindeki sosyal sureclerin teknik adilligi hakkindaki bilgiyle iletigsim
saglayan U¢ anahtar iligki faktorinu vurgulamigtir. Bunlar glven, tarafsizlik ve ko-
numlamadir. Bu bakis acilarinin igslem adaleti yargilari Gizerinde bagimsiz bir etkiye
sebep oldugunu gdstermistir. Tyler'a gore tarafsizligi degerlendirirken, insanlar otori-
tenin bir seviye oynama alani yaratip yaratmadigi Gzerinde dururlar. Tarafsizlik; du-
rustliik ve ényargilardan bagimsiz olmaya yatkindir. Bu sebeple, tarafsiz karar ver-
me gercekler Uizerine odaklanir; fikirler, kismi katilimlar veya bireysel ilgi icin benzer
durum gegerli olmayacaktir. Tyler n tarafsizlik bakisi, Leventhal’ in ényargi baki-
sindan bir bigcimde farklilasmaktadir. Leventhal’ in bakisi islevseldir, Tyler'in bakisi
ise iligki temellidir.

Bunun yaninda, Tyler'a gore tarafsizlik, herhangi bir kararin aragsallijina bagh de-
gildir. Daha ziyade bir otoritenin karar vermesiyle ilgili yollari temsil eder. Temel ola-
rak, otoriteler genelde ¢ogu kisiye olabildigince adil olan sonuglari destekleyen dav-

ranis standartlarina olumlu yaklagmiglardir.
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S6z hakki, bir kisinin grup igindeki algisini etkileyebilir ¢linkl o kisiye grubun yasan-
tisinin icine aktif bir sekilde katiimasi firsatini vererek, dinlenmeye degecek kadar
degerli gérinmesini saglar.

Deneysel bir calismada, statii tanima ve tarafsizligin, islem adaletiyle s6z hakki ara-
sindaki iligkiyi dizenledigi ortaya ¢ikmistir. Bu ylzden, s6z hakki ayni zamanda 6n-
celikli iligki hikdmlerini de aktif hale getirir ¢linki bir kisinin grup icindeki kimlik hissi-
ni ¢esitlendirmektedir.

Gliven, otoritenin maksadiyla ilgili inanclari igerir. insanlar yonetim tarafinda yardim-
sever bir yaratilis ortaya ciktiginda, insanlar otoritenin adil ve makul olmaya calisti-
gini dusuineceklerdir. Uzun vadede ise, calisanlarin otoriteyle hareket edebilmesi
icin guvenilebilir olmasi gerekmektedir.

islem adaleti iki teoriye dayanmaktadir: kontrol teorisi ve grup-deger modeli. Kontrol
teorisi, bireylerin kendilerine ne oldugunu kontrol etme istedi duydugunu séylemek-
tedir. Bir prosedirin bireyler icin dnemli sonuglari oldugunda, pasif olup bir karar
verici tarafindan kontrol edilmektense, karar verme sirecinin bir pargasi olmayi ter-
cih ederler. Grup-deger modeli, insanlarin kendi gruplarinin degerli Uyeleri olarak
goriilmek istendiklerini sdylemektedir."" Sonug olarak, gruplari tarafindan deger ve-
riime ve kabul edilme derecelerine karar vermek igin bazi isaretler ararlar. Bireyler,
gruplarinin saygi duyulan ve degerli goértlen Uyeleri olduklarini distndiklerinde
daha yuksek iglem adaleti algilarlar.

islem adaleti ile ilgili grup-deger modellerini, islem adaletinin insanlarin grup iginde
ne kadar degerli hissettigini gosterdigi icin dnemli oldugunu sdylenerek revize edil-
mistir. Franz’a gére Tyler ve Lind’in iligki adaleti perspektiflerini su tahminle 6zetle-
mistir: '

“Bir slire¢ olumlu ve tam igsleyen bir iliskiyi gosterir duruma gelene kadar adil olarak
yorumlanir. Eger bir sureg¢ bir kisinin otorite veya kurumla iligkisinin olumsuz oldugu-
nu gosterirse, slreg¢ haksiz olarak gézukdar.

Bu durum, kisilerin baska insanlarin fikrinde nasil olduklarini dogrudan iletisim yoluy-
la veya kigilerin hareketlerinden, imalarindan, sdylentilerden, bir takim isaret ve

sembolden dgrenmeye caligsacaklarini, bu konuya insanlarin dikkat ettiklerini gds-

" ERDOGAN, s.207-208.

'2 Cheryl FRANZ, "A Cross-Cultural Study of Employee Empowerment and Organizational
Justice[Calisani Giiglendirme ve Orgiitsel Adalet ile ilgili Kiiltiirler Arasi Bir Calisma]",Y iiksek
Lisans Tezi, Wayne State Universitesi Psikoloji Anabilim Dali, 2004, s.10.
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termistir. Kurum ve otoritelerden gelen bu tarz alametleri degerlendirerek, bireyler
kendilerine haksizlik edilip edilmedigi hakkinda tutum geligtirirler.

islem adaleti, adalet cesidi olarak detayl arastirilmaktan ziyade, adaletin diger kav-
ramlarla olan iligkilerinde sik¢a atif yapilan adalet ¢esididir. Bunun da nedeni, islem
adaletinin kurum karakteristigini olusturan kurallar, prosedtrler ve karar mercileri ile
ilgili olmasi ve kisilerin kurum ile ilgili algilarinda en belirleyici olan faktorlerle ilgili

olarak bir¢ok orgltsel davranis ve davranis bilimleri konularinin var olmasidir.

3. ETKILESIM ADALETI

Orgiitsel adalet yapisindaki bir sonraki gelisme, etkilesim adaletinin ortaya gikartil-
masi olmustur. Etkilesim adaleti, adaletin sosyal tarafina ve prosedurler gerceklesti-
rilirken calisanlarin kigilerarasi davraniglarinin énemine dikkati ¢ekmistir. Etkilesim
adaleti igin, adaletin sosyal boyutu tanimlamalari da yapilmistir.

Etkilesim adaleti, sistem adaletiyle benzer goéziikebilir. Sistem adaletinde, kisilerin
karar alma mekanizmalarini algilayis bicimi ele alinmakta idi. Etkilesim adaletinde
ise, Kisilerin arasindaki iletisimin niteliginden bahsedilmektedir. Yine agirlikli olarak,
calisanlar ile yoneticileri arasinda oldugu gibi taraflar hiyerarsik kademelerde farkl
yerlerde bulunan kigilerdir. Ancak, etkilesim adaleti, kararin ne oldugu ve nasil alin-
didindan ziyade, kararin Kigilere nasil aksettirildigine ve yoneticilerin astlarina ne
sekilde davrandigina bakar.

Kwak, etkilesim adaletinin iki bilesenden olustugunu belirtmistir: Kigilerarasi adalet
ve bilgi adaleti.”® Onemli sayida arastirmada, etkilesim adaleti kendi basina bir ada-
let tir0 olarak ele alinmigsa da, adalet konusuyla ilgili strekli arastirma yapan uz-
manlar, Greenberg’in siniflamasinin Uzerinden konuyu ele almisglardir. Etkilesim
adaleti baghig! altindaki konular, arastirmamizda da bu iki baslik altinda ayri ayri

incelenecektir.

' Ann KWAK, “The Relationships of Organizational Injustice With Employee Burnout and
Counterproductive Work Behaviours: Equity Sensitivity As A Moderator[Orgiitsel Adaletsizli-
gin isci Tukenisi ve Uretim Karsiti is Davranislariyla iligkisi: Diizenleyici Esitlik Hassasiyeti]”,
Yiiksek Lisans Tezi, Central Michigan Unv. Psikoloji B&limii, 2006, s.10-11.
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a. Kigilerarasi Adalet:

Kisileraras| adalet, insanlarin birbirlerine olan yaklagsimlarinin Kigilerde yarattigi al-
giyla olusan bir adalet ¢esididir. Kisilerarasi adalet, “calisana kurum temsilcilerinin
kibar ve saygili davranmasi” olarak da tanimlanabilir.

Kurum temsilcileri, ¢alisanin géziinde kurumun géstergesi, kurumu simgeleyen, ge-
nellikle galisan kisinin hiyerarsik olarak tstlinde bulunan kisilerdir. Bu tanimda bahsi
gecen kibarlik ve saygi kavramlari, kisinin Uslubu ve belli bagl davraniglariyla ilgili
degildir.

Kisileraras| adalet, kisilerarasi kazanimlari belirleyenlerin ¢alisanlara ne ol¢lide ne-
zaket, deger ve saygi gosterdigine iliskin kisilerarasi tavirlarla ilgili ve dagitim adaleti
ile iliskilidir.

Kigilerarasi adalet algisi birincil olarak ¢iktilara yonelik tepkilerle ilgilidir. Duygusallik
bireylerin arzulanmayan c¢iktilarla ilgili daha olumlu hissetmelerine neden olabilmek-
tedir.

Kernan ve Henges, calisan girdileri, kurbanin destedi, dahil olma ve iletisim kalitesi
Ozelliklerinden her birinin, ¢aliganlarin kisilerarasi adalet algilariyla iligkili oldugunu
bulmustur. "

Yoéneticilerin zamaninda geribildirim yapmamasi, ¢alisanlarda adalet algisini disu-
ren bir etki yapacaktir. Kisi, degerlendirilen davranisinin, dederlendirmeden uzun bir
sure sonra kendisine iletildigini, bunun da ydneticiler tarafindan énemsenmemesi
nedeniyle yapildigini disinip kurumdaki adaletin yeterli olmadigina kanaat getirir.
Bunu fark ederek duruma hassasiyet gosteren yoneticiler daha saygili, dolayisiyla
da kisiler arasinda daha adil olarak algilanacaktir.

Arastirmalar sonunda, etkili yoneticilerin performans bilgisi toplamak adina daha
fazla ¢aba harcadigi, geribildirimin belirli sikliklarla verildijinde daha etkili oldugunu
bulmuslardir.

Colquitt'in yaptigi analizde, kigilerarasi adaletin lider degerlemesiyle kuvvetli bir se-
kilde ve is tatminiyle, yonetim otoritesini dederlendirmeyle ve 6rgltsel vatandaslik
davraniglariyla orta siddette iligkisi vardir.

Kigilerarasi adalet ve yonetime guler yuz arasinda olumlu bir iliski bulunmusgtur.

" M.C. Kernan ve P.J. Hanges, "Survivor Reactions to Reorganization: Antecedents and
Consequences of Procedural, Interpersonal and Informational Justice [isletmede Kalanlarin
Degisim Muhendisligine Tepkileri: islem, Kisilerarasi ve Bilgi Adaletlerinin Oncelikleri ve So-
nuclar]", Journal of Applied Psychlogy, 87(5), 2002,5.916-928.
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b. Bilgi Adaleti:

Bilgi adaleti, kazanimlarin dagitimi ve bu dagitimlarla ilgili streclere iliskin ¢alisanla-
ra ne kadar bilgi verildigi ve agiklama yapildigi ile ilgili ve islem adaleti ile iliskilidir.
Karar sireci ile ilgili yapilan agiklamalar, sirecin yapisal yonini degerlendirmeye
yonelik bilgiler icerdiklerinden bilgi adaleti stirece yonelik tepkileri etkilemektir.

Bilgi adaleti, islem adaletinin sosyal tarafina bakarak kararlarin nasil verildigi ve sag-
lanan bilgilerin kaynagi hakkinda agiklama yapilmasiyla ilgilidir. Bu sekilde, kurum
icinde olanlar hakkinda bilgilendirilen kisiler de, o kurumla ilgili daha ylksek adalet
algilayacaklardir. Bilgi adaleti, kisiler igin kismi sonuclar veren konulara odaklanir
kisilerin olumsuz sonuclara gdsterecekleri tepkileri belirli bir diizeye indirger. Orne-
gin, sigara icmeye karsi kurallar konulduguna dair duyurular yapilarak, kurala uyul-
masina iligkin fikir birliginin istendigi bir Gslupla konuya yaklagim, kisilerin bu durumu
bir tehdit unsuru olarak gérmesinin énine gecgecektir. Kigilere agiklama yapmak
onemlidir ¢iinkdl bu konu hem insanlarin fikirlerine isaret eder hem de karar ve so-
nuglarin makul olabilecek sekilde diizenlenebilecegini gosterir."

Bilgi adaletinin Uzerinde ydneticiye gliven kavraminin énemli etkisi vardir. Her ne
kadar arastirmalarda yoneticiye gliven ile yoneticinin algilanan adaleti iligkisi ylksek
de ¢iksa, adaletle asil iliskilendiriimesi gereken konu dogrudan bir lidere olan gu-

vendir.

Bies ve Moag, etkilesim adaleti igin adil davranisin beklentilerini karsilamak igin tec-

ribe edilmesi gereken dort kriter tanimlamiglardir:

1) Saygi(kibar olma)
2) Tamamlama (bir agiklama saglama)
3) Dizgulnlik(dizensiz isaretlerden kendini alikoyma)

4) Dogruluk(Durust ve samimi olma)

Kisileraras| adalet, adalet surecindeki hassasiyeti belirtmekte ve saygi ile tamamla-

ma kriterlerini temsil etmektedir. Bilgi adaleti ise, atama stireci sirasinda bireylere

'® Francesca POULOS, "Teachers' Perceptions of Procedural Fairness: Their Impact on
Teachers' Efficacy and Commitment"[Ogretmenlerin islem Adaleti Algisi ve Bu Alginin Og-
retmenlerin Etkililigi ile Baghligi Uzerindeki Etkisi]" , Yiiksek Lisans Tezi, Connecticut Univer-
sitesi, 2004, s.48.
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sunulan aciklamalarin yeterliligini icermektedir ve dogruluk ile dizgunluk kriterlerini
temsil etmektedir. Etkilesim adaleti, Ustlere yoneltiimis vatandaslik davranisglar ve
Ustlerin basari degerlendirmeleri gibi denetim referansli ¢iktilarla ilintili olarak gdste-
rilmektedir. Denetim referansli modele bakarak, ayni zamanda kisilerarasi veya bil-
gisel adaletin, otoritenin degerlendirmesinin bir tahmini ve bireye yénlendirilmis or-
gutsel vatandaslik davranislari oldugunu bulunmustur. Ancak buna ek olarak, dene-
tim referansli modelden farkli bir bicimde, kisilerarasi veya bilgi adaleti ayni zaman-
da orgutsel vatandaslik davraniglarinin érgute dogru yénlendirilmesini, geri ¢cekilme
ve olumsuz tepkileri de 6ngdriilmektedir.’

Statlii ve konum taninmasi, yonetimdeki insanlarin kisilerarasi davranis kalitesine
goére degismektedir. Buna ayni zamanda etkilesim adaleti olarak da bakmak mim-
kiindir. insanlar kibar bir bicimde, kendilerine hassasiyet ve saygi gosterilerek dav-
ranildiginda, sosyal konumlarini olumlu algilamaya yatkin olurlar. Diger taraftan, bir
kisi yonetici tarafindan saygisizca veya kaba davranildiginda, o kisi kendini deger-
siz, siradan ve gruptan diglanmis hisseder. Bu kosullar altinda, kisi kendisine adil
davranildigina inanmaz."”

Adalet algilamalarinin sonugclari bdylece ¢ temel alanda incelenebilir. Bunlardan
birincisi, dagitim adaletsizligi ile ortaya gikan “sonuglara yénelik tepkiler”. Ikincisi
islem adaletsizligi ile ortaya gikan “bitin bir organizasyona tepkiler”. Uglinciist de

kisiler arasi iletisim adaletsizliginden dogan “yoneticilerine karsi tepkiler”.'

4. ADALETLE iLGILIi KAVRAMLAR

Adalet tarleriyle ilgili arastirma yaparken, arastirmacilar adalet tzerinde birgok OI-
¢um ve arastirma yapmiglardir. Bunlarin sonucunda da, adalet tirlerinin her birinin,
davranigsal kavramlarla korelasyonlari ve negatif korelasyonlari oldugu bulunmus-

tur.

'® Ann KWAK, “The Relationships of Organizational Injustice With Employee Burnout and
Counterproductive Work Behaviours: Equity Sensitivity As A Moderator[Orgltsel Adaletsizli-
gin Isci Tukenisi ve Uretim Karsiti Is Davraniglariyla lligkisi: Dizenleyici Esitlik Hassasiyeti]”,
Yiiksek Lisans Tezi, Central Michigan Unv. Psikoloji Béliimii, 2006, s.10-11.
17

Eranz, 12.
'8 Ozdevecioglu.
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Dagitim adaletinin, is tatmini ve drgltsel vatandaslik davranisiyla korelasyonlari
glcliddr. Dagitim ve islem adaletinin drgutte kalma niyeti ile olumsuz, Uretim karsiti
is davranisiyla nispeten olumsuz korelasyonlari vardir. islem adaleti, performansla
ve Orgute yoneltiimis orgutsel vatandaslk davranisiyla iliskili bulunmus; ancak belirli
bireylere yéneltilmis vatandaslik davranislariyla iliskisiz bulunmustur.

islem ve etkilesim adaleti tiirleri, duygusal bagllik ile pozitif, devam baghhg: ile ne-
gatif iliskili bulunmuslardir. Ug adalet bileseni de érgitsel giiven ile pozitif iligkili ola-
rak bulunmuslardir.

Teorik ve deneysel arastirmalar gostermektedir ki, adaletsizlik algisi saldirganlik,
stres, sapkinlik ve tatminsizlige yol agmaktadir.'®

Franz’a gore Sweeney ve Mc Farlin, dagitim adaletinin isyerindeki 6dul dagitimi ve

licret tatmini gibi kisisel referansli ciktilarla iliskisi oldugunu belirtmislerdir. 2°

a. Yardim Etme Davranisi — islem Adaleti iligkisi:

Bireysel seviyedeki adalet algilari ve bireysel performans arasindaki iligkiyle ilgili
arastirmalar, genellikle karigik veya dikkate alinmayacak sonugclar verirler. Ancak,
performansin bir alt faktorinin, yardim etme davranisinin, islem adaletiyle pozitif
iliskili oldugu saptanmistir. Orglitsel vatandaslik davranisinin bilesenleri iginde, yar-
dim etme davranigl en kapsamli ve ayrintili olarak incelenenidir. Yardim etme dav-
ranigl, bir kisinin ig taniminin gerektirmedigi keyfi davraniglar da kapsamaktadir.
Sosyal mibadele teorisi, yardim etme davranigiyla bireysel adalet arasindaki iligkiyi
acgiklamakta kullanilmistir: Orgltiin proseddirlerini adil olarak goren galisanlar karsi-

lik olarak yardim etme amagh davranirlar. %'

b. Bireysel Yiikselme - Orgiitsel Adalet iligkisi:

Kendi ylkselmelerini gozeten bireyler, gi¢c ve basari hedefleriyle ilgilenirler. Gl
degerleri statl, prestij ve kaynak kontroliintiin Gzerinde durur. Basari degerleri zaferi
vurgular. Daha uretken calisanlarin édullendiriimesi, 6érgatun orgutsel bagariya kat-
kida bulunanlara deger veriyor olmasina isarettir. Orgiit igcinde taninma, daha yik-

sek performans gerceklestirilerek saglanir. Bireysel ylkselis basari ve taninirlik igin

"9 Gill, 5.6-7.

2 Franz, s. 11.

21 Stefanie E. NAUMANN and Nathan BENNETT, "The Effects of Procedural Justice Climate
on Work Group Performance[islemsel Adalet ikliminin Calisma Grubu Performansi Uzerin-
deki Etkisi]”, SMALL GROUP RESEARCH, Cilt 33 Sayi 3, Haziran 2002, s.362-363.
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gayret géstermeyi gerektirdigi icin, bu degerleri uygun géren insanlar ayni zamanda

performans-iliskili atama prensiplerini tercih etme egilimindedirler.

Bireysel ustlnlik degerleri, birilerine yakin insanlarin refahi hakkinda ve tim insan-
lar ve gevre icin ilgi gerektirir. Bireysel Ustlnllik degerleri esitlikgi ve toleransli nitelik-
tedir. Bireylerin performansini édullendirmek, 6rgitiin ekonomik olarak katkida bu-
lunduklari middetce calisanlara deger verdigi ama 6rgutin onlara insan olarak ilgi
gOstermedigi seklinde calisanlara yansir. Bireysel ekonomik performansin temelleri
Uzerinden farkli muamele gostermek, bu iligkisel ilgiyle yakindan ilintili degildir. Bu
yluzden, bireysel Ustinligi gbdzeten insanlar performans iligkili atama normlarini

adaletsiz olarak algilayacaktir.??

c. Katkida Bulunma - Adalet — Performans iligkisi:

Astlarin adalet algisi, Ust yonetimin orgltteki adaletin surekliligini saglama niyeti
olmadigi surece mimkin gbézikmemektedir. Bunun bir dlglsi, 6énemli astlarin 6r-
gutsel etkinliklere katihmidir. Katilimla faydaci davranigsal sonuglar arasindaki
olumlu iligki, bircok arastirmaci tarafindan ortaya atilmistir. Sik katihm; ileri iletisim,
glven ve beraberlik ve dolayisiyla, performansta artisa yol agar. Ayni bicimde, astla-
rin orgitsel etkinliklere ylksek katihmi, astlarin performansinda gelisime yol agan

adalet algilarina olumlu yansir.

islem adaleti astlarin, prosedirlerin adilligi algilarina dayanir. Ustlerin agiklama
yapmasi, guven seviyesi, geribildirim siklik ve gesitleri ve ulusal kultlr gibi degisken-

lere bagimlidir. islem adaleti istegi, katiim énceliklerinden biri olabilir.

Ustlerin, astlarinin igyerlerinde kullanilan proseddrlerin adilligine énem verdiklerinin
farkinda olmasi gerekir. Ustlerin gérevi, performansi arttirmak icin astlarindan azami
¢abayi istemeleri olduguna gore; oérgitlerde kullanilan prosediir ve slreglerin astlari
tarafindan adil olarak gortldigine emin olmahdirlar. Bunun yaninda da, érgit icin-

deki adaleti saglamakla yukumludurler.

2 Ronald FISCHER, Peter B. SMITH, "Values and Organizational Justice: Performance- and
Seniority-Based Allocation Criteria in the UK and Germany[Degerler ve Orglitsel Adalet:
ingiltere ve Almanya’da Performans ve Kidem Temelli Atama Kriterleri]” , Journal of Cross-
Cultural Psychology, 2004(35), s.672.
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Ornegin igverenler, bltceleme slreci sirasinda adaleti gdstermek igin, tesvik edici
Ucret kontrol sistemleri gelistirme sirasinda yiiksek calisan katihmi arayacaklardir.
Bunun yaninda, gelistiriimis ¢alisan katilimi sonucunda bltgeden ylksek tatmin
duyma, is tatmini ve performansi ortaya cikacaktir. Yiksek katilimin tatmin ve per-

formans Uzerinde olumlu bir etkisi oldugu séylenmektedir.

Yukarida bahsedilenler 1siginda denebilir ki, yiksek islem adaleti, astlarin yiksek

katilima neden olur.?

d. Sapkin Ve Uretime Mani Davranislar:

Calismalar sonucunda, isyerinde esitlige aykiri davranildigini distinen calisanlarin
sapkin davraniglar gostererek bu duruma tepki gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Sapkin
davraniglar olarak genellenebilecek bu tepkiler arasinda, retimde calisan persone-
lin algiladigi esitsizlikle iligkili olarak ortaya ¢ikan 6rgutsel misilleme davranisi, hak-
si1z bigimde dusik Ucret 6denmesiyle iliskili olarak ortaya ¢ikan hirsizlik davranisi,
orgltsel adaletsizlige karsi ortaya ¢ikan sabotaj ve gesitli nedenlerle ortaya cikan
intikam, provokasyon ve anti-sosyal davranislar sayilabilir.?*

Bu tepkiler orgutlerle ilgilidir ve her tepki hem esitlik teorisi hem de sosyal mibadele
teorisi bu kavramlari adalet ile iliskilendirmistir. Esitlik teorisi, bireylerin dagitim ada-
letsizligine ya cekilmeyi arttirma, gbrev performansini distrme ve 6rgutsel vatan-
daglik davranigini digurme gibi eylemlerle girdileri azaltarak, ya da hirsizlik gibi tre-
time mani davraniglarla birlikte ¢iktilari da arttirarak karsi koyduklarini belirlemigtir.
Benzer sekilde, sosyal mibadele teorisi, bireylerin fayda getirici davraniglarin aligve-
risini l¢tiikten sonra, gorev performansi ve drgitsel vatandaslik davranisini azalta-
rak ve gekilmeyle Uretime mani davraniglar arttirarak adaletsizlige tepki gosterdigini
soyler.®

Bu tur davraniglarla adalet algisi arasinda ters korelasyon vardir. Kisinin adaleti algi-

layisi ne kadar ylksek olursa, kisi calistigi yerde o derece az Uretime mani ve sap-

% Chong M.LAU, Edmond W.LIM, “The Relationship Between Procedural Justice And
Managerial Performance: The Effect Of Participation[islemsel Adalet ve Yénetsel Perfor-
mans lliskisinde Katilimin Etkisi]”, British Accounting Review,2002(34), s.4-5.

 Kwak, 30.

% Brent A. SCOTT, Jason A. COLQUITT, "An Examination of Equity Sensitivity, Exchange
Ideology, and the Big Five [Orglitsel Adaletin Etkileri, Bireysel Farkliliklarla mi Birbirlerine
Baghdir? Esitlik Hissi, Degisim ideolojisi ve Blyiik Beslinin incelenmesi]",Group Organization
Management, 2007(32), 290.
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kin davraniglar gosterir. Adalet algisi ne kadar diuserse, bu davraniglar o derece
artacaktir. Kisi, kendisine kurumdan elde ettiklerinin, kuruma kattiklarindan az oldu-
guna kanaat getirirse, bu dengesizligi kendine goére dizeltmek isteyebilmekte ve is
surecindeki girdilerini azaltabilmektedir. Bu sekilde, kisi kendince adaleti saglamak-
tadir.

e. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi:

Eski Yunan filozoflari zamanindan beri, adalet ile fedakarlik kavramlari sik¢a bir
arada kullanilmiglardir. ilkgagda Aristo ve yenigagda Hobbes tarafindan irdelenen
bu konular, kendini begendirmenin ve fayda maksimizasyonu éngérmenin c¢alisanla-
rin temel felsefeleri oldugu ginimuzde, is yasaminin sosyal tarafini irdelemek igin
onemli araglar haline gelmiglerdir. Bu konuda yapilan arastirmalarin tamaminin bir
degerlendirmesi yapildigi zaman, ortaya sdyle bir yargi cimlesi ¢ikmaktadir: “Kisiler
bir érgitte adil davranildiklarini digstindiklerinde, o 6rglt igin fedakar davraniglarda
bulunmaktan kaginmazlar.”?

isimleri prososyal davranislar, fedakarlik gdsterisi, rol bilinci ve érgitsel vatandaslik
davranigi (OVD) gibi farkli konulardan bahseden birbirinden tamamiyla farkli kav-
ramlar da olsa, tim bu sosyal faktorler adalet algisi ve ¢iktilarin kisilere dagitimiyla
ilgilidir. Yalnizca anlatim bigimi olarak degiskenlik géstermektedir.

Bu konularin teorisyenlerinin beklentileri, islem adalet veya dagitim adaleti konu-
sundaki algisi olumsuza dogru yénlenmis bir kisinin, OVD’ ni gerceklestirmeyecegi
yoninde olacaktir. Birgok arastirma da bu duruma atif yapmistir. Ancak,
Greenberg’e gére, farkli adaletsiz durumlar igerisinde kisilerin OVD bilesenlerinden
hangisini veya hangilerini ihlal ettigi yéninde bir veri toplama metodunun kullanil-
maslyla veya adalet ile OVD’nin iligkilendirilebilecedi durumlarin ele alindigi mila-
katlar ile kisilerin hangi durumlari adaletli, hangilerini adaletsiz olarak algilayabile-
cekleri arastirimalidir.?” Ancak bu sekilde, OVD ve adalet arasindaki iliskinin net
boyutu ortaya ¢ikacaktir.

Sonug olarak, adalet algisi ile OVD arasinda kuvvetli bir iliskinin varligi birgok aras-
tirmayla sabit gértlmus olup, bu iki kavram arasindaki iliski vaka ¢alismalariyla daha

fazla netlik kazanabilecektir.

? Jerald GREENBERG, "Justice and Organizational Citizenship: A Commentary on the
State of the Science [Adalet ve Orgltsel Vatandaslik: Bilimin Mevcut Durumunda Bir Yo-
rum)," Employee Responsibilities and Rights Journal, 6(3), 1993, s.250.

7 Ae.,s. 254.
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B. ORGUTSEL BAGLILIK

. Baglilik, yabanci literatirde kelime anlami olarak aidiyet, sadakat, birliktelik gibi
kavramlarla cogu zaman karistiriimigtir. Bu sézciklerle anlam yakinligi olsa da, bag-
hligin ifade ettigi yakinlhk duzeyi, bu kavramlarin diginda bir boyutu isaret etmekte-
dir.

Gonzalez ve Guillen, en dnemli baghlik modellerinden birinin buluculari olan Meyer
ve Allen’in, bagllik tanimini su sekilde aktarmistir: 28

Islerin olumlu veya olumsuz gittigi durumlarda ¢alisma arzusunu kesintisiz destekle-

yen zihinsel ve duygusal bir siiregtir.
Bir baska tanim da su sekilde yapilmistir: %

Orgiitsel baglilik paylasilan degerler, érgiitte kalma istedi ve 6rgiit adina ¢aba sarf
etme istegi gibi faktérierin sekillendirdigi, érgiitle olusturulan duygusal bir biitiinles-

medir.

Meyer ve Allen' a gére bagliigin anlami iki acidan degerlendiriimelidir. Birincisi de-
gisken bir kavramla birey arasindaki iliskiyi tanimlayan, baghligin dogasini acikla-
mak igin harcanan gabadir. ikincisi bireyin bagli hale geldigi kavramlari birbirinden
ayirmaya yonelik girisimleri kapsar.

Baglilik iki temel baslikta incelenebilir: tutumsal ve davranigsal baglilik. Tutumsal
bagdlilik bir kavramla bireyin kendi iligkisini disinme islemine odaklanir. Davranigsal
bagdlilikta ise bireyler bir aksiyon planina baglanmaya baslayan kisiler olarak gorultr-
ler. Kisilerin érgutte kapali olmasina neden olan sliregle ve bununla nasil basa ¢iki-

lacaginla ilgilidir.

% Tomas F. GONZALEZ, Manuel GUILLEN, "Organizational Commitment: A Proposal for a
Wider Ethical Conceptualization of ‘Normative Commitment’[Orgiitsel Baglilik: “Normatif
Baglilk” in Daha Genis ve Etik Kavramlastiriimasi icin Bir Teklif]", Journal of Business
Ethics,2008(78), 402.

# Natalie J. ALLEN, John P. MEYER, "Organizational Socialization Tactics: A Longitudinal
Analysis of Links to Newcomers'Commitment and Role Orientation[Orgiitsel Sosyallesme
Taktikleri: ise Yani Baslayanlarin Baglilik ve Rol Oryantasyonlarinin Uzun Soluklu Bir Anali-
zi]",Academy of Management Journal, Aralik 1990,33(4), s.849.
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Baglilik dinamik ve ¢ok anlamli bir kavramdir. Belirli kiltlrel ve sosyal konulara in-
dirgenis dinamiklerce sekillendirilir. Bu ylizden, baglilik kolayca ve akilci yéntemler-
le kontrol edilemez.

Guven temelli bagllik, baglilik bicimi icinde kendinden bagska perspektiften bakmay-
la ilgilidir. Bagllik sadece kisisel nedenlerle ilgili degil, kisi haricinde nedenler i¢in de
onemlidir.

Yeni insan Kaynaklari Yonetimi (iKY) modeli calisanlardan yiiksek baghlik ve bu-
nunla beraber proaktif davraniglar gelistirmelerini ve harcadiklari ¢aba seviyesini
kurum icin "kontrat Usti" ne ¢ikarmalarini beklemektedir. Calisan baglilgi, kademe
yonetimi ve insan kaynaklari fonksiyonu arasinda paylasilan bir sorumluluk olsa da,
bu durum iKY’ ni geleneksel personel yénetiminden ayiran énemli farklardan biridir.
Diger taraftan, baglilik kabullenilmis bir calisan inancidir ve "yumusak IKY" ve yiik-
sek glvenli érgat kalturd ile beraber anilir.

Calisanlar gostermistir ki, onlara gore, érgutlerindeki diger personel de ¢alisan bagl-
hginin énemli oldugunu disiinmektedir. Calisan baghligi iKY teorisine siki sikiya
bagli gibi gdzilkse de, giinimiizde iKY ¢alisanlariyla iliskisi hakkindaki roli ile ilgili
az sey bilinmektedir. Calisanlara goére bagllik duyan meslektaslari baglihk duyma-
yanlardan ayriimaktadir.

Calisanlarin drgutsel bagliliklar, cevresel faktorlerden ¢ok az etkileniyormus gibi
goruandr. Yine de bu baglihgi etkileyen bir takim cevresel faktérlerden s6z etmek
mamkindur.

Muhtemelen bu tir baghligi incelemenin en populer metodu, bireyin ¢alistigi orgite
karsi tutum ve duygulari hakkinda ugrasmak olacaktir. Tutumsal baglihgin tanimi
"bir bireyin belli bir érgtite dahil olmasi ve buna iliskin tanimlamalarin iligkili kuvve-
ti"dir. Kimlik, katiim ve sadakat olarak (i¢ bilesenle ifade edilir. Orgitiin amag ve
degerlerinin kabull ve bunlari anlayip bunlara glclu bir inang duyma, 6rgit lehine
cabalamaktir.

Hayal kirikligi, korku, endise ve fevri davranislar kontrol edilmedigi zaman, birgok
problemin nedeni olabilirler. Bu tlr duygularin yogun ve surekli olmasi, gergin, sa-
vunmaci ve sinirlandiriimis bir iklim yaratir. Boyle bir ortamda calisanlar arasinda

isbirligi, dayanisma, ise baglilik ve is tatmini erozyona ugrar.*

%0 Sosyal Hizmet Uzmani Web Sitesi, "INSAN KAYNAKLARI YONETiIMI TERIMLERI
SOZLUGU", t.y.,<http://www.sosyalhizmetuzmani.org/insankaynaklariyonetimi2.htm>,
(10.04.2005),yak. 1. ekran.
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Arastirmalar sonucunda, baghligin olusumu sirasinda ¢ asamanin birbirinden ay-
ristigi belirlenmistir. Bunlar yeni baslangi¢ sirasindaki 6ngérd, ¢alismaya basladik-
tan sonraki kabullenme ve kariyerin zirve ile bitisi dénemlerindeki saglamlastirma-

dir.?

1.  MEYER-ALLEN MODELI

Tam baglihk modelleri icinde en ¢ok atifta bulunulan, en gok Uzerinde arastirma ya-
pilan ve en standartlagsmis baglilik modeli Meyer-Allen modelidir. Birgok farkli bagli-
Ik modeli var ve gelistiriliyor olsa da, bunlarin ¢cogu da arastirmalar iginde Meyer-
Allen kategorileriyle karsilastiriimislardir. Bu da modelin en yaygin ve gegerli baglilik

modeli oldugunun kanitidir. Bu modelde bagllik {ic farkli grupta incelenmistir. >

Meyer ve Allen ¢ bilesenli modellerini, 0 zamanki tek boyutlu érgutsel baglilik mo-
delleri arasinda benzerliklerin ve farklliklarin oldugunu temel alarak gelistirmislerdir.
Hepsinde ortak oldugu dusindlen, baghhigin bireyi érgite kenetledigi ve isgicu dev-
rini bu sekilde azalttigidir. Bunlar arasindaki onemli farkhliklar, baghligi 6zellestir-
mede etkili olan zihin yapilaridir. Bu zihin yapilari G¢ ayrigabilir temayi yansitmakta-
dir: drgute duygusal baghlik, ayrilmanin anlasilir maliyeti ve kalma zorunlulugu.
Meyer ve Allen, bu zihin yapilarindan en az birine bagliligin dahil olabilecegini disi-
nerek her Ugclnld de modelleri icine katmiglardir. Bu birbirinden farkli zihin yapilari
tarafindan o6zellestirilen baghlik ¢esitlerinin birbirinden ayrisabilmesi adina, onlari
simdiki bilinen isimleriyle; duygusal baglilik, kronik bagllik ve normatif baghlik olarak

etiketlemislerdir.

Model olusturulduktan sonraki dénemlerde, arastirmacilar tarafindan model tekrar

g6zden gecirilmig, kanitlarin genellikle bu modelin boyutlari g6z 6nine alindiginda

" D. Ramona BOBOCEL, John P. MEYER, Natalie J. Allen,"Development of Organizational
Commitment During the First Year of Employment: A Longitudinal Study of Pre- and Post-
Entry Influences[Calismanin ilk Yilinda Orgiitsel Baglilik Gelisimi: Baslangic Oncesi ve Son-
rasi Etkileriyle ilgili Bir Calisma", Journal of Management, Aralik 1991, 17(4), s.718.

%2 John P.MEYER, "Commitment in the Workplace[igsyerinde Baglilk]",
(29.11.2000),<http://www.findarticles.com/p/articles/mi_qa3711/is_199911/ai_n8869130>,
(20.04.2005),par. 3.
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yaply! destekledigi bulunmustur. Ancak yine de, duygusal ve normatif baglligin ayr
birer boyut oldugu ve kronik baglihdin kendi bagina ayri bir alt baglilik baghgi olus-
turdugu hakkinda fikir ayriliklari yasanmistir. Her ne kadar, dogrulayici faktér analiz-
leri sonucunda duygusal ve normatif baglilik birbirinden ayrismis iki boyut olarak
ortaya ciksa da, bu iki baghlik cesidi arasindaki korelasyon genellikle yliksek c¢ik-
maktadir.

Kronik baghligin boyutlagsmasiyla ilgili sonuglar gesitlidir. Bazi ¢alismalar kronik bag-
lihg1 tek bir boyut olarak aciklarken, bazilari da biri ayrilmayla iliskili goze alinan fe-
dakarliklari yansitan, digeri de alternatif is olanaklarinin olmayisini gosteren iki bo-

yut altinda ele almaktadir.*

Baghhgin Baghhk

Orgiitsel ve Geligtirilen | ‘ ‘

‘ bireysel gergekler ‘ ‘ algilar Hedefleri Giktilari
i5 Degistirme

Der ik
;gmilalg: I‘ - [)egi;in:ia'tr:hllzllllenme
1 - Davraniglara I «
Ekonomik tnesnelere) - Orgiitsel
NI$V@I’I$I baghhk Uatanda;lcllal m{:ﬁnl;l
Alg|lama Proje gelistirme

1
i i
i
iy i
E I Gorev gelistirme
T Es lliskil | Birlikte hizmet
er = i
.3’ | Aligverigini T
Yonetim _ Algilama o i
Liderligi i ‘ Bagllik ‘ Varlikiara i
H Sosyal (konulara) 1
I Aligverisi ‘ Duygusal ‘ baglilik ;
DBgireEsel I_ =1 Algilama Baililik H i
ediskenler -
= : ‘ Normatit ‘ Hakim birlktelik !
! g Yoneticih  |_.o.o.o !
Cevresel 1 Takim
Degigkenler I‘ =

Sekil 4: Baglihk Olusum Semasi

a. Duygusal Baglilik:

Duygusal bagllik, en idealize edilmis baghlik ¢esididir. Bir kavrama duygusal olarak
bagli olmak demek, tanimlarin 6tesinde davranmak demektir. Duygulardan bahse-
dilmesinin nedeni, duygusal baglilik tutumunun rasyonellikten uzak olmasi degil;

tanimlanabilir iliski boyutunda beklenenin lzerinde fayda saglanmasi, kisinin kimligi

3 Lynne HERSCHOVITCH, John P. MEYER "Commitment In the Workplace [Genel Bir Mo-
del Uzerinden isyerinde Baglilik]", Human Resource Management Review, 2001, 11, 305.
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ile kendini tanimlama seklinin bagl oldugu kavrama dayaniyor olmasi ve bu tutumu
kisinin tamamen kendi istediyle gergeklestirmesidir..

Duygusal baglilik gelisimine g6z atarsak, érgitlerin galisanlara destek olmasi, fikir
ve katkilarina deger vermesi ve herkese adil davraniimasi yoluyla, érgitlerin baglili-
g1 saglayacagi soylenebilir.

Duygusal baghlik 6zellikleri genellikle kisinin karakteri veya is ¢evresi nitelikleri baz
alinarak ortaya konur. Kisinin karakterinin, 6zellikle basari ve egitim ihtiyacinin bagli-
hgr etkiledigini kesfedilmistir. Her ne kadar arastirmalar olumlu bazi c¢agrisimlari
ortaya c¢ikardiysa da aslinda demografik degiskenler ve duygusal baglilik arasindaki
iliski zayiftir. Calismalar gostermistir ki; yas, gorev suresi ve bagllik arasinda olumiu
bir iliski vardir. Bu, tanimlarin gelisim slrecinin bir yansimasidir. Bu bulgular, gérev
suresi uzun, tecrlbeli ¢alisanlarin, dénemlik kontratla calisanlara gére daha fazla
orgitsel baglihda sahip oldugu inancini destekler. Ancak, bir galismada, bu iki grup
arasinda anlamh bir farkhlik bulunamamistir. Orgitsel bagliigi cagristiran is gevresi
niteliklerine bakarak, Uzerinde durulan degigkenler olarak 6rgut yapisi, 6rgut iklimi
ve insan kaynaklari sureglerini sayilabilir. Ornegin 6rgit yapisi alaninda, rol cgatis-
masi ve ikili anlamliigin bagllikla korelasyonu vardir. Gérevin kendisine dayali so-
rumlulugun da baglilik (izerinde olumlu etkisi oldugu séylenmektedir. **

Allen ve Meyer, is tecriibesi dnceliklerinin, 6zellikle bir galisanin psikolojik ihtiyacla-
rini gideren dnceliklerin rahat ve rekabetci hissettirmesi gerektigini sdyler. Bagllk,
otonomi ve givenin yiksek oldugu o6rgatlerde yiksek ¢ikmistir Bazi arastirmacilar
da bireyin digerleriyle sosyal birlikteligi ne kadar fazla olursa, bagliigin da o kadar
ylksek oldugunu savunmaktadir. i¢c degiskenlik, egitim ve is giivenligi konusunda
olumlu algilari olan katilimcilar, psikolojik olarak 6rgite daha ¢ok baglidir. Sosyal-
iliskili 6grenmeyi iyi yapan c¢alisanlarin baglihgi daha fazladir.

Calisanlarin degerli ve 6nemli gordigu is tecribeleri, duygusal baghliga yonelimi
sadlar.

Duygusal baghlik en c¢ok calisanin is tecrlbeleri dogasindan etkilenir. Arastirma
bulgulari, duygusal baglihg! izole etmenin dnemini tekrar vurgulamistir. Duygusal
Baglihdgin olusumunda U¢ 6nemli ana baslikta degiskenler tanimlanmistir. Bunlar

kisisel hasletler, is segim hasletleri ve isten beklentilerdir.®®

3 Meyer, par. 10.
% Meyer v.d., 719.
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b. Kronik Baglhk:

Bazen calisanlar islerinden ayrilmayi diisinmeye baslarlar. Ancak bazi sebeplerden
dolay! bunu gergeklestiremezler. En 6nemli nedenlerinden biri de bunu gdze ala-
mamalaridir. ClnkU gerek ¢evrenin ona isi hakkinda verdigi geribildirimler, gerekse
de o is i¢in harcanmis maddi manevi varliklar, Kisinin bunu gdéze almasini imkansiz
hale getirir. Bunun sonucunda da kisi, isine veya érgutine kronik baglilik duymaya
baslar. Kronik bagllik seri halde olaylara devam edilebilir olmasiyla ilgili algi tarafin-
dan dzellestirimektedir.>®

Kronik baghlik genellikle iki 6ncelikli alandan bahseder: Yatirimlar ve alternatifler.
Yatirimlar aktivitelerin devamsiz oldugu durumda bir seylerin kaybedilmesiyle so-
nuclanacak, kigiyi bir eylemler butinine baglayan olaylardir. Bagli olunan kavrami
birakmak bir takim yatirimlarin kaybedilmesine sebep olacaktir (Zaman, efor gibi).
Alternatifler ise galisanlarin uygun ve uygulanabilir olduguna inandigi seceneklerdir.
Kronik baglilik, alternatif sayisiyla negatif iligkilidir. Meyer ve Allen, yatirm ve alter-
natifler sebebiyle ayriima maliyetinin ¢alisanlar tarafindan digtnilmemesi duru-
munda kronik bagliligin var olmayacagini belirtmektedir.
Calisanin bagka yerlerdeki firsatlari ve yasaminin calistigi iste kalma karari almasi-
na neden olan taraflari, calisanin is durumuna tutumunun bilesimini olusturur.
Kisilerin érgltten ayrilmayi diisinmeye baslamasi bazi faktérlere baghdir. Bu faktor-
ler; Ucret, 6zgurluk, statl, sorumluluk ve yukselme firsatidir. Bu alandaki diger cali-
sanlar, bireyleri orgltsel yatirimlarin sayisi ve geri donusleri hakkinda sorgulamanin
daha uygun bir dlcim araci olacagini séylemektedir. Alternatif calisma firsatlarinin
algilanis bigimi de hesaba katildi§inda, bu elemanlar Kronik baglilik Olgegi' ni olus-
turur.
Kronik baglilik farkh bir durum ortaya koymaktadir. Bazi bulgular kronik baglhhgin is
performansiyla iligkisinin olumsuz oldugunu ortaya koydugu icin, kronik baglihgin

olumlu sonuglar verip vermedigine iligkin sorunlar olusmustur.

Kronik bagllik, bireylerin drgutten ayrilmasini zorlastiran herhangi bir faktorden etki-
lenebilir. Her ne kadar esas maliyetler (faydalanilan belirli bir alandan mahrum kal-

ma, kisisel iliskilerin zedelenmesi gibi) son derece belirgin olsa da, Meyer ve Allen

36 Herschovitsch, 316.
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iki genel baslik altinda su dézellikleri tanimlamistir: Uygun alternatif ¢galisma firsatinin
olmayisi ve birey drgutten ayrilirsa kaybedecegi yatirimlar veya dolayli kazanglari.
Meyer, yerlesik calisanlarda alternatifler ve yatirim hacimlerinin kronik baghlik ile
anlamli bir sekilde iliskili oldugunu bulmustur.®

Kronik baghlik 6zel sektér calisanlarindan ¢ok devlet ¢alisanlarina 6zgu gibidir. Egi-
tim ve tecribe yatirimlari yetersiz ve gecgersiz, isi birakma, para, statu ve is gliven-

cesi yatirnmlari gui¢li olan galisanlar genellikle yliksek kronik baglilik gosterir.

c. Normatif Baghlk:

Yukaridaki iki baglilik tipinden farkl olarak, ¢aliganlar igine veya érgutune yine bagli-
lik gosterir, fakat burada gondallilikten ziyade bir aliskanlik s6z konusudur. Kiiltirel
veya ailevi degerlerin kendisine agilanma bigiminden dolayi kisi, baglandigi kavrama
normlari olan bir baglilik duymaya baslar. Normatif baglilik, bir kisinin belirli bir hedef
(6rgltte kalici olma, bir amaci gergeklestirmek icin ¢calisma gibi) dogrultusunda ha-
reket etme zorunlulugu oldugunu hissetmesiyle sekillenen bir slrectir. Normatif bag-
lihk: birey uygun hareket etmeyi belirleyen normlar bitinidnid kabullendiginde
velveya birey fayda elde etmesiyle karsilik verme ihtiyacini tecriibe ettiginde ortaya
cikar ve gelisir.®®

Normatif Baglihgin tanimini yapmak gerekirse, "Orgiitsel amac ve ilgi alanlarina
yénelik normatif i¢ baskilarin toplulasmasi ve bireylerin dogru ve ahlakl bir sekilde
davranma bigiminin yalniz bu sekilde olduguna inanmasidir.” Bu tir baglilik, bir bire-
yin Kigisel zorunluluklarinin giict GUzerine kuruludur.

Normatif bagllik sosyallesme alani, 6rgutin yatirnmlari ve psikolojik kontratlarin ge-
listirilmesiyle mimkudn olur. Birinin ailesindeki erken sosyallesme, kultur ve yeni cali-
sanlar olarak sosyallesme, bireyde baski olusturarak normatif baghligi gelistirir. Bi-
reyler neyin degerli gérindigini 6grenip bir 6érglte sadik olmayla ilgili inanclari be-
nimsiyorsa, kisisel bir baghlik yatkinh@i gelistiriyor demektir. Orgitler kendi deger
sistemlerini, segim ve ise alim sureglerini de benzer sadakatle tanimlarlar. Ayrica,
bazi yazarlar, érgutin yaptigi yatirimlarin net bir karsiligi olmamasinin bir zorunluluk

hissi yaratacagini séylemistir.

¥ Meyer v.d., 721.
8 Herschovitsch.
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Normatif baghlik kavrami, kisilerin kendilerini uygun davranis bigimi bu oldugu igin
bir 6rgite baglandiklarina isaret eder. Bu yapi i¢in ¢ maddeden olusan bir élgek
gelistiriimistir. Daha saglam bir versiyon olan Normatif Baghlik Olgegi ise 1990' da
Allen-Meyer tarafindan gelistiriimistir. Bu 6Olcek, tgl olumsuz toplam sekiz madde-
den olusmustur. Bu tir ifadeler, Yanitlayicilar arasi geligkileri gidermek adina bagli-
lik literatlriinde ¢ok sik kullanilir.

Normatif baghligin dogasi, yani 6rgutte kalmak igin zorunluluk hissetme, devlet

mensuplariyla iligkili ancak sézlesmeli calisan kavramiyla tersi gitmektedir.

Baglilikla ilgili arastirma yapan birgcok bilim adaminin fikir birligi yaptigi konu, insan-
larin her birinde baghliginda, Meyer-Allen modelindeki her bir baghlik ¢esidi belirli
oranlarda olusmus durumdadir. Buna goére duygusal bagli davraniglari sergileyen
kisi, kendini 6rgutin odak noktasi olarak gbren bir normatif olabilece@i gibi, ayni
bicimde kibirli davranan bir duygusal bagl kisinin kibri kargi tarafa devamlilik baghli-
g1 davranigi olarak yansiyabilir.

Bunun yaninda, baglilik duyulan kavramlarin birbirlerine etkileri bir hayli fazladir.
isine kronik bagllik gésteren bir birey, sirketinde baslayan takim galismasi sonu-
cunda takima duygusal bagllik géstermeye basladigi varsayilirsa, bu duygusal bag-
ik, ise godsterilen kronik baglihdi yumusatarak duygusal bagliiga dénUsturebilir.
Bunun tersinin de olabilmesi mimkandar.

Baglihk konusunda dikkat edilmesi gereken olay, bir kiginin bir konuyla ilgili G¢ tip
bagliigi birden gelistirebilecegidir. Bunlardan hangisinin derecesi daha fazla ise, o
etkisini daha ¢ok hissettirecek ve kisi o baglilik tiriine gore degerlendirilecektir. Bu-
nun yaninda bir seye duyulan baghlik, onunla baglantili baska kavramlara duyulan
bagliliktan da etkilenir. Bu sekilde dusinildigiinde, her insanin baglilik profili aslin-
da birbirinden farkhdir. Bu durum, “Baglilik durumsaldir.” diye de nitelenebilir.

Uc baglilik cesidi icinde, duygusal baglilik en ¢ok arzulanan bigim olup, her
orgut tipine de uygundur. Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi, performansin sayi-
sal olarak motivasyon ile degil, duygusal baglilikla iligkili olmasidir. Orgiitler duygu-
sal baglihgi etkilemek icin adimlar atarken, kronik baghlik ve normatif baglihgin kont-

rol edilebilirligi daha azdir.
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2. BAGLILIKLA iLGiLi KAVRAMLAR

Baglihgin, 6zellikle isverenler tarafindan en ¢ok tercih edilmesi beklenen baglilik tart
olan duygusal baghligin, kisinin ¢calisma duzenini etkilediginden dolayi, bu tempoyla
ilgili kavramlar Uzerinde de etkili olacagi veya bu kavramlarin bagliligi etkileyecegi
suphesizdir.
Baglilik literatlrinde, 6érgltsel baglihk baska birgok faktérlerle iligkili olarak tanim-
lanmistir. Bu iligkiler, siniflara ayrilmis olup, degisik kategoriler altinda tanimlanmak-
tadir.
Bu kategorileri sirali halde belirtmek gerekirse:*

- Tutumsal, duygusal ve bilissel yapilar (is tatmini, adalet vb.)

- Calisan davraniglari (Devamsizlik, is degistirme, performans vb.)

- Kisisel 6zellikler (yas, cinsiyet, basari ihtiyaci)

- Calisanin is ve rol iligkili faktorleri (asiri is yuku, astlarin becerileri)

Baglihgin etkili oldugu veya bagliliga etki eden yukaridaki érnekler disinda da birgok
faktor sayilabilir. Baghlikla iliskili olup adalet algisina etki eden bazi faktérler, bu

konu bashgi altinda ayrica incelenmigtir.

a. Performans:

Yapilan arastirmalar sonucunda, performans ile motivasyon arasinda dogrudan bir
iliski bulunamamistir. Calisanlarin motivasyonunu ytksek tutmak ve para gudisu
olmadan motivasyonu arttirmak bir problem olarak distnulebilir. Ancak c¢alisanlar
arasindaki hosnutsuzluk kamu sektdriine oranla 6zel sektérde daha fazla maas
verilmesine ragmen ¢ozilememistir.

Kisileri calismaya isteklendiren, morallerinin iyi, performanslarinin yiksek olmasini

saglayan psikolojik etmenle ilgili uzun arastirmalar yapilmistir.

% Hyung-Ryong LEE, "An Empirical Study of Organizational Justice as a Mediator of the
Relationships among Leader-Member Exchange and Job Satisfaction, Organizational
Commitment, and Turnover Intentions in the Lodging Industry"[Otelcilik Sektoriinde Lider-
Uye Miibadelesi, is Tatmini, Orglitsel Baglilik ve Devamsizlik Egilimleri Arasindaki iligkiler
Uzerine Deneysel Bir Orgiitsel Adalet Calismasi]", Yiiksek Lisans Tezi, Virginia Universitesi,
2000, s.63.
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Bazi firmalar bu sorunun Ustesinden galiganlarinin ise olan bagliligiyla, isin gtvenli
ve esnek olmasiyla gelmistir. isine duygusal baglilik duyan galisanlar, performansla-
rini daha yukariya ¢ikartip, isletmelerini daha iyi yerlere getirmiglerdir.

Bu durum ise baghlik anlaminda yiksek dereceli iligkileri isaret ederken, o6rgitsel
baglilik ile performans iligkisi ayni 6lglide kuvvetli degildir. Uygur’a gére, bu konuda
yapilmis fazla sayida arastirma olmadigi gibi, yapilan arastirmada 6rgitsel baglilik
ile performans arasinda zayif bir iliski vardir.*°

Bunun sebebi, kisilerin performans diizeylerinin, daha ziyade is temelli tutumlardan
etkilenmesidir. Kisilerin kariyerlerinde hangi noktalara gelebilecegi, is tanimlarinin ne
sekilde dluzenlendigi, 6rgutin hangi asamasinda hangi statlide konumlandirilabile-
cegi hakkinda bilgi sahibi olmasi, performansini belirleyici temel etmenlerdir. Bunlar
da, drgutin butininden cok, Kisinin is ve meslek algisina yansiyacak; bu noktada

da dusuncesiyle daha paralel olarak ige olan baghligi etkilenecektir.

b. Kariyer:

Kiginin kariyer plani gosterecegi baghlik agisindan énemlidir. Kariyerine 6nem veren
bir kisi eger isletmeyi ve isini kariyeri igin gecilmesi gereken bir yol olarak gortiyorsa,
o kisi duygusal baglihk goOsteriyor demektir. Ancak, isi kariyer planina ters veya
kariyerini umursamayan bir kisi de yeterince etkili ¢alismayabilir. Bu da isletme
cikarlarin 6énemli zararlar getirir.

Mevcut bulgulara gére, duygusal baghlik ve kariyer baghligi éyle bir noktada etkile-
sim gosterirler ki, hem érgitlerine hem de kariyerlerine bagl kisiler en yiksek per-

formansi gosterirler. Kariyere baglilik dort alt baslikta incelenir:*'

Cifte Baghlar: Cifte bagh olan kisiler hem 6rgutlerine hem de kariyerlerine bagh
kigilerdir.
Orgiitgiiler: Orgitgiilerin ortalamanin (izerinde sadece kendi érgiitlerine baglari

vardir.

0 Akyay UYGUR, “Orgitsel Baglilik ile isgoren Performansi iliskisini incelemeye Yonelik Bir
alan Arastirmasi”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2007(1), s.82.

* Mark SOMERS, “Exploring the relationship between commitment profiles and work
attitudes, employee withdrawal, and job performance [Baglilik profilleri ile is tutumlari, geri
cekilme ve is performansi arasindaki iligkiyi irdelemek],” t.y.,
<http://www.findarticles.com/p/articles/>, (23.03.2007).
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Kariyerciler: Orgltcllere zit bir profil cizerek dncelikle kendi kariyerlerine baghlik
gOsterirler.

Umursuzlar: Umursuz ¢aliganlar ne érgutlerine ne de kariyerlerine bagli kalirlar.

Yiksek derecede devamlilik baghligi ve kariyer bagliliginin en olumlu sonuglara yol
acacag c¢ikarimi stphelidir. Cunkl yilksek seviyede yapilan yatirimlar kronik bagli-
likla birlesince kisiye hapsedilmis hissiyati verebilir. Diger 6rgitler bir kisinin kendi
orgutinden bekledigi faydalari oldugu gibi saglayamaz. Bunun sonucunda da kari-
yercilerin (yUksek kariyer, disik devamlilik baglihgi) en olumlu is tutumlarini gos-
termeleri, cifte baghlarin da orgitcilerden (yliksek devamlilik, disuk kariyer baglili-
g1) daha olumlu is tutumlari géstermeleri beklenir. Orglitciler, kariyercilerden daha
az devamsizlik davranisi, is arama aktivitesi ve geri ¢ekilme niyetinde bulunurlar.
Ayrica arastirmalar, ¢ifte baglilarin érgutlerinden ayrilmayi en az diasinen grup ol-
dugunu gdstermistir.

Orgutler tutumsal bagliigi daha kolay etkileyebilirken, normatif ve kronik baghligi
sozlesmeli isgucunun varhdi sebebiyle etkilemesi zordur. Kronik ve normatif baglili-
gin bu tip calisanlarda gértilmesi pek olasi degildir ¢linki bu ¢alisanlar ise devam
edip etmeme kararini vermekte 6zgur degillerdir.

Alternatif firsatlar hakkinda bilgi sahibi olma, ¢alisanin homo-economicus mantigin-

da davranmasini mimkun kilar.

c. Personel ve iligkileri:

Calisanlarin isletmelerine olan baghliklar is yasantilarini etkileyecegi gibi, calisma
arkadaglari ve statlsunl de etkileyen 6zellikler gdsterebilir.

Yoneticiler her ne kadar firmanin stratejik fonksiyon planina baglilik duymalari gere-
kiyorsa da, ¢ok yluksek derecede sadakat ve baglilik onlari ilkel, riskli veya etik ol-
mayan bir aksiyon planina kilitleyebilir. Makul seviyede duyulan baglilik gergekci ve
intiyathdir.

Kigulmede temel fikir bir¢ok firmanin daha az insanla ¢ok daha iyi isler yapabilece-
gidir. Meyer ve Allen, kigulen firmalarda c¢alisanlar ve "kurtulanlar" hakkinda bazi

seyler sdylemiglerdir. Kigtlmenin ¢alisanlarin baglihdi tGzerine potansiyel etkisi ol-
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dugu gérisini savunmuslardir.*?  Orgltler, calisanlari islerinin zenginlesecegine
razi ederek ylksek seviyede duygusal baglihgi yaymayi deneyebilir. Bunun yaninda,
kigllmeyle yaratilan belirsizlik, kurtulanlara yalnizca ne kaybedeceklerini, bir sonra-
ki kiicilme adiminda gbézden cikartacaklarini belirtir. Maliyetler Gzerine bdyle bir
odakhlik devamlilik baghhgini arttirabilir. Kurtulanlar ayrica firmada barindiklari igin
mutluluk hissedebilirler ve normatif baglilik hissini gelistirebilirler. Orta kademe yone-
ticiler kollektif baglilik ve kalite konseyiyle meslektaslarindan destek bekler. Baglilik
yoneticilerinin degdisime baglanmasi demektir ¢liinkl bu bicimde baglihgin degerli ve
hissi agidan 6nemli olduguna inanirlar. Baglihgin duygusallik ve ahlakinin bilesenleri

guven icine gdmulmastar.

d. Orgiitsel Vatandaslk Davranisi:

Orgutsel vatandaglik davranigi (OVD), ilk arastirildigi 1983 yilindan itibaren cesgitli
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Tanimlari kismi degisikliklere ugradiysa da,
temelde bahsedilen konu degismemis, daha ziyade OVD’nin kisilerin i taniminin
Otesinde, is suregleri, kural ve prosedurler dahilinde mevcut durumdan daha iyisini
yapmak igin fazladan ¢aba gdstermesi olarak tanimlanmigtir. Hatta OVD, toplu sevk
ve idarenin en eski zamanlardan beri uygulanan askeri nizamdan birgok temelini
alan yonetim bilimi gibi, iyi asker sendromu adiyla da nitelendirilmistir. Burada emir-
komuta zincirinden sasmayan bir askerin, bazi durumlarda zeka ve stratejilerini kul-
lanarak, yapmasi gerekenin 6tesinde ¢aba sarf ederek basarili olmaya calistigi anla-
tilmistir.®

Orgiitsel baglilik, Gizerinde calisma yapilan ilk yillarda, ¢alisan bireyler ile érgiitleri
arasinda psikolojik bir bag olarak ifade edilmistir. Tutumlarin davraniglara neden
olabilecegini goz 6nune alindiginda 6rgut hakkindaki olumlu tutumlarin, olumlu dav-
raniglara sebep olacagi ve bdylece duygusal baglihg! yiksek calisanlarin bu tutum-
larinin orgutsel vatandashk davranigi sergilemelerine yol acabileceg@i kestirilebilir.
OVD ve duygusal baglilik iligkisi konusunda yapilar birgok arastirma bu iligkiyi des-
tekler niteliktedir. OVD teorisini ilk ortaya atan kigi olan Organ, OVD ile érgiitsel bag-

42 Anna-Maija LAEMSA vd., " The nature of managerial commitment to strategic change
[Yonetsel bagliligin dogasinin stratejik degisimle iliskisi]", Leadership & Organization
Development Journal, 21(6), s.300.

* sait GURBUZ, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Duygusal Baglilik Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesine Yoénelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar
2006, 3(1), s.50.
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lllik arasindaki iligkiyi bireyin baglihdi nasil algiladigina goére degistigini sdylemigstir.
Eger birey baglhhgi bir davranis niyet, tutum veya motivasyonel (gidusel) bir etkile-
sim olarak gérirse OVD sergilemesi yiiksek olacaktir. Schappe yapti§i incelemede
is tatmini, algilanan adalet ve érglitsel baglihgin OVD’nin bir énciilii (antecedent)
oldugunu bulmustur. Dyne, Cummings ve Parks ise is tatmini ile drgutsel baglihgin
OVD’ni etkileyen en énemli degiskenler oldugunu ortaya koymuslardir. Bilindigi gibi
duygusal baghlik amaglarina duyulan yiksek inan¢ ve kabullenme ile orgut Gyeligini
devam ettirmek icin duyulan ylksek istekle aciklanmaktadir. Clinki duygusal bagli-
liIk bicimsel 6dul sisteminde tanimlanmayan davranislarin gdsterilmesine neden ol-
maktadir. Gurbiz’' Gn aktarmalarina gore, Allen ve Meyer'e gore orgutsel baglihgi
ylUksek olan bireylerin érgutsel vatandaslik davranigi géstermeleri muhtemeldir. Ay-
rica Aryee ve Heng'in arastirmalarina gore bagllik ile fazladan rol davranislari ara-
sinda anlamli bir iliski vardir.**

OVD ile érglitsel baglilik arasinda iliski olmadigina iligkin arastirma sonuglari varsa
da, kiginin 6rglt icin tanimli olandan fazla ¢aba sarf etmesi, 6rgutle ilgili gonullu ola-
rak is tanimlar disina ¢ikmasi 6rgitsel vatandaslik davranisini tanimlayan bir cim-
ledir. Baghlik baghdi altinda belirtilen kontrat Gzerine ¢ikma kavrami da dusunulurse,

baghlik ile OVD arasindaki iliski daha net bir bicimde ortaya ¢ikacaktir.

e. lIsgicii Devir Hizi:

Orgiitsel bagliigr calisanlarina kazandirmis firmalarda isglici devir oranlari disik
miktarlarda seyrederken, bunu yeterince basaramamis firmalarda bu oran bir hayli
ylUksektir.

Orglitler, calisanlarinin memuriyet siiresini arttirmak igin su yollara basvurabilirler:*®

e Calisanlari orgutu basaril kilmaktan sorumlu tutarak, onlardan éncelikle boyle bir
basariyi gerceklestirme yollarini tanimlamalarini istemek.

¢ Orglit icinde bireysel gelisim imkanlari sunmak.

e Agcik¢a tanimlanmis bir gelisme/basari plani yapmak

e s sorumluluklarini yerine getirmek icin kisileri uygun yetkilerle donatmak.

44
A.e., s. 61.

% Mark DURKIN. "The effects of organizational change on employee psychological

attachment [Orgutsel deg@isimin ¢calisanin duygusal baglihgi Gzerine etkileri]," Journal of

Managerial Psychology, 15(2), 1999, s.127-37.
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Bireysel basari icin firsatlar yaratmak.

Calisanin bilgi, yetenek ve becerilerini iyi bir bicimde kullanmak.

e Amaglar ve orgutsel hedeflerle ilgili saglikli iletisim ortamini saglamak.

e Departmanlarin gelistirme boélumlerinin 6rgitte stratejik 6neme sahip olduklarini
vurgulamak.

¢ Orgitun yonlendirdigi alan hakkinda galisanlardan destek almak.

e Guvene dayall liderlik modelleri ve bunlara bagh etik is aktiviteleri kurmak.

Ozetlenirse, bir galisanin 6rgit icindeki calisma suresini arttirmanin en iyi yolu, sa-
hiplenme, yakin iliski kurma, kisisel gelisim, iletisime ve bunlarin alt dallarina dnem
vermektir.

Devamsizlik ve isi birakmanin distk baghhgr géstermekte yeterli oldugunu soyle-
nemez ¢unkl bunlar baglilikla iliskisiz bilesenler icermektedir.

Tutumsal baglilk modelini kullanan ¢alisma bulgulari, bu baghhigin is degisim ora-
niyla iligkisinin negatif oldugunu gostermektedir.

iliskili degiskenler drgitsel baglilik, ¢alisan performansi ve grup performansini islem
veya dagitim adaletiyle oldugundan daha yUksek esik degeri elde edilmektedir. Bu
durumda yoneticilerin ¢calisanlarina destek vermesi icin yapmalari gereken en énem-
li sey, onlara adil davranarak gugcla bir liderlik gosterebilmektir. Ayni zamanda, duy-
gusal baghligin déntusumsel liderlikle ve degisik érgutsel adalet gesitleriyle de iligki-
leri bulunmustur.*®

Orgutsel baglilik, yénetimden tatminkarlik ve yonetime giiven gibi érgitsel referansli
sonuglarin iglem adaletiyle uyumlu oldugu bulunmustur. Bireyler, kurallar agisindan
adil bir tavirda kararlarin verildigine inandiklari zaman, daha yiksek seviyelerde
orgitsel baglihk, yoneticilere daha yiksek glven, daha seyrek devamsizlik niyeti,
yénetimden daha ylksek tatmin, daha yiksek is tatmini ve daha yiksek performan-

sin ortaya ¢iktigi saptanmistir.*’

4 Laryssa TOPOLNYTSKY v.d.,"Affective, Continuance, and Normative Commitment to the
Organization: A Meta-analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences[Orglite Duy-
gusal, Kronik ve Normatif Baglihk: Oncelikler, iligkiler ve Sonuglar Hakkinda Analizler]",
Journal of Vocational Behavior,2002,61,56.

*" John C. SHAW, Jason A. COLQUITT v.d., "Justice and Personality: Using Integrative
Theories To Derive Moderators of Justice Effects [Adalet ve Kisilik: Adaletin Etkilerini Belirle-
yen Faktérlerin Saptanmasi igin Tamamlayici Teorilerin Kullaniimasi]” Organizational
Behavior and Human Decision Processes,100(2006), s.115.
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C. ADALET iLE BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi

Baglilik ve adaletin iligkisi Gzerine, énceki dénemlerde de bir takim arastirmalar ya-
pilmis, iki kavram arasinda iligkiler oldugu séylenmis veya iddia edilmistir. Bu sdy-
lemler, zaman zaman sayisal olarak kanitlanmis olsa da, teorik olarak referans ali-
nan noktalarda, belli bagl arastirmalar géze ¢arpmaktadir. Adaletin var oldugu bir
desteklenen bir yerde kendisini huzurlu hissedecek bir ¢alisan igin, adalet olgusu
duygusal baghligi arttirici etki yaratacaktir. Kurumun kendisine adil olarak katki yap-
tigini, bu katkinin da kendi ¢abasiyla kiyaslandiginda fazla oldugunu distinen kisi
ise, normatif baglilik gelistirebilecektir. Bunun yaninda, adalet ile baghliginin Gglincu
derece iliskilerle de kanitlanabilmesi mimkindir. Tek bir kavramin, hem adalet,
hem de baglilik ile negatif korelasyonu olmasindan yola ¢ikarak, adalet ve baghlik
kavramlarinin birbirleriyle iligkili oldugunu iddia etmek de mimkuin olabilecektir.
Sadece teorik agiklamalardan yola ¢ikip mantik kurularak bu tarz yorumlar yapilabilir
olsa da, farkli arastirmada bu kavramlarin nasil ele alindigina ayri ayri bakmak fay-
dali olacaktir. Bu bélimde, bu arastirmalarin Gzerinden, bagllik ve adalet iligskisine
deginilecektir.

Baglilik, arastirmada daha 6nce kendi basligi altinda tanimlamisti. Adaletle iligkisi
g6z 6nune alinarak, baglilik tekrar tanimlanirsa, “beklenti ve esitlik kosullari saglan-
madigdi veya calismadidi bir durumda, davranigsal yénlenmeyi ydéneten bir dengele-
yici gii¢” olarak tanimlanacaktir.*®

Eger insanlar degisimi drgute asilanmak istedigi haliyle ve adil olarak algilarsa, ise
ve degisime duygusal bagl hale gelirler. Eger adil davraniimak, karsilik vermek igin
bir zorunluluk yaratirsa, ¢alisanlar degisime karsi normatif bir baghlik gelistirerek,

orglite asilamak igin caba gosterir.*®

*8 Francesca POULOS, "Teachers' Perceptions of Procedural Fairness: Their Impact on
Teachers' Efficacy and Commitment"[Ogretmenlerin islem Adaleti Algisi ve Bu Alginin Og-
retmenlerin Etkililigi ile Baghligi Uzerindeki Etkisi]" , Yiiksek Lisans Tezi, Connecticut Univer-
sitesi, 2004, s.52.

49 Laryssa TOPOLNYTSKY, "Commitment In An Era of Change: The Role of Perceived
Culture, Culture Fit, and Justice"[Degisim Caginda Baglilik: Algilanan Kilttr, Kaltir Uyumu
ve Adaletin Roli]" , Doktora Tezi, Bati Ontario Universitesi, 2002, s.34.



44

Adalet algisi biligssel bir kavram olmasi nedeniyle ve kisilerin tutumlarina etki etmesi
sebebiyle, adalet ile baghhigin iliskisi, baglihda etki eden faktdrler arasinda ilk kate-
gori altinda; tutumsal, duygusal ve bilissel yapilar basligi altinda yer almaktadir.
Genel bir yargi, dagitim adaletinin cesitli belirsiz sonuglar hakkinda éngoérilerde
bulunmasi, diger taraftan islem adaletinin de kurum veya otoriteler hakkindaki tu-
tumlar Gzerinde yer yer glcli etkilerinin var oldugudur. Orgiitsel baglilik veya yéne-
time giiven bu tutumlar arasinda sayilabilir.*°

Adalet ile baghligin iligkileri incelenirken, kavramlar yalnizca yonetici-kurum adaleti
veya oOrglte-meslege baglilik diye siniflandiriimamis; adalet ve bagliigin basliklari
altinda agiklanan cesitlerinin ayri ayri iliskileri Gzerine arastirmalar yapilmistir. Bun-
dan yola ¢ikarak, adalet cesitlerine gore acilan basliklar altinda adaletin baglilikla

iliskilerinin incelenmesi uygun goérulmastur.

1. DAGITIM ADALETI-BAGLILIK ILISKISI

Dagitim adaleti algisinin yiksek oldugu durumlarda, ayni nitelikte ve pozisyondaki
kisilere ayni standartlarda dagitimin yapildi§i algilanmaktadir. Bu durum muhakeme
edilirken, sadece ayni sirket sinirlari igindeki kisiler degil, farkli sirketlerdeki farkl
konumlardaki kisilerin de, hem maddi hem de manevi getirileri g6z 6nine alinir.
Araci algilar teorisi, bireylerin mevcut is tecriibelerini farkli kosul ve durumlarda neler
olabilecegi Uzerine degerlendirdigini sdylemektedir.

Bundan yola gikarak, dagitim adaletinin Gcret tatmini gibi 6rgltsel sonuglar igin glc-
U bir tahmin araci oldugu ve 6rgutsel baglihk Uzerinde buylk bir etkisi oldugunu
s6ylemek mimkiindiir.*'

Dagitim adaletsizliginde degisim ve 6rgite karsi duygusal baghlikta dlisus gdzlenir.
Eger islem adaleti ve kisilerarasi adalet ylksek algilanirsa, érgutsel baglihktaki di-

sus asgariye indirilebilir.

P Ae.,s. 61.

* Valerie Collins WHERLEY, "The Relationship of Undergraduate Students' Perceptions of
Interactional Justice to Academic Performance, Organizational Commitment, and
Organizational Trust at the University of Connecticut"[Connecticut Universitesi'nde Lisans
Ogrencilerinin Etkilesim Adaleti Algisinin Akademik Performans, Orgiitsel Bagllik ve Orgiite
Giiven ile iliskisi]" , Yiiksek Lisans Tezi, Connecticut Universitesi, 2004, s.31-32.
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islem adaleti kisminda da ayrica anlatilacag: izere, dagitim adaletinin kisi 6élgegin-
deki davranigsal faktorler Gzerinde etkili olacagi, islem adaletinin ise kurum ve yone-
tici dlgegindeki faktorlere etki edecedi belirtilir. Ancak bazi aragtirmalar, dagitim ada-
letinin kisisel seviyedeki sonuglari yaninda 6rgutsel seviyedeki sonuglarinin da oldu-

gunu sdylemektedir. Orgiitsel baglilik da bunlardan biridir.>

2. iISLEM ADALETI-BAGLILIK iLISKiSI

Baglilik ile iligkisi en sik irdelenen adalet tiir(i, islem adaletidir. islem adaleti, érgiitiin
tamamini temsil eden, 6rgitin kontrolinde olan faktorleri icermektedir. Bu nedenle
de, drgute karsi bir duygusal bag s6z konusu oldugunda da, 6rgitl en gucli temsil
eden faktorlerin bu bagin olugsmasina énemli katki yapacagi aciktir.

Folger ve Konovsky’e gore islem adaleti algilari érgitsel baglilik ve yoneticilerin yo-
netimine glven ile iligkilidir. Farkh bir bicimde sdylenirse, drgutsel baghligi saglamak
isteyen, kararlarina glvenilmesini isteyen ve bu ortami etkili bir bicimde kullanmak
isteyen yoneticiler, islem adaletini saglamak tzerinde dikkatli bir bicimde durmalidir-
lar.>®

Poulos’a gore Tyler ve Lind, spesifik kararlara dayali sonuglardan ziyade uzun vade-
li perspektifler isteyen orgltsel baglilik gibi kavramlarla islem adaletinin iligkili oldu-
gunu bulmustur.®*

Lee’ye gore ise Tyler ve Lind, islem adaletinin insanlarin ¢alisanlariyla daha genis
iliskiler kurmasi icin bir temel olarak kullanilabilecegini, bu sekilde érgite olan sada-

katlerini gelistirebileceklerini kesfetmistir. Bu baglamda, birgok ¢alisma adillik algisi

%2 Suzanne Sawyer MASTERSON, "A Trickle-Down Model of Organizational Justice:
Relating Employee and Customer Perceptions of and Reactions to Organizational
Fairness"[Orgiitsel Adaletin Bir Birikim Modeli: Orglitsel Adillige Karsi Calisan ve Misteri
Tepkileriyle Algilarini iligkilendirme]" , Yiiksek Lisans Tezi, Maryland Universitesi, 1998, s.10.
** R.FOLGER ve M.A.KONOVSKY, "Effects of Procedural and Distributive Justice on
Reactions to Pay Raise Decisions[Ucret Yiikseltme Kararlarinda islem ve Dagitim Adaleti
Etkileri]," Management Journal, 32(1), Mart 1989, s.128.

* Francesca POULOS, "Teachers' Perceptions of Procedural Fairness: Their Impact on
Teachers' Efficacy and Commitment"[Ogretmenlerin islem Adaleti Algisi ve Bu Alginin Og-
retmenlerin Etkililigi ile Baglihgi Uzerindeki Etkisi]" , Yiksek Lisans Tezi, Connecticut Univer-
sitesi, 2004, s.48.
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ve Orgutsel bagllik arasindaki iliskiyi destekleyerek, islem adaletinin 6rgitsel badlili-
ga katkisini belirlemistir.*®

Mc Farlin ve Sweeney tarafindan yurGtilen bir arastirmada, bir érgitlin prosedirle-
rinin adilliginin, calisanlara sunulan kisisel sonugclarin adilliginden daha fazla érgitsel
baglilik izerinde etkili oldugu bulunmustur.®® Bu aciklamadan cikartilabilecek fikir,
islem adaletinin dagitim adaletiyle olan korelasyonunun, érgitsel baglilik ile olan
korelasyonundan daha distk oldugu olacaktir.

islem adaletinin grup-deger modeli, miibadele ve esitlik teorileriyle desteklenmekte-
dir. Deger aciklama firsati ve bireyin adil davranisina 6nem kazandiran bu model,
bireyin statlisinu grup Uyesi olarak tanimaktadir.

Model grup kimligi ve grup prosedurlerinin normlarini tahmin eder ve grup sadakati
ile baghhgin, grup slreglerinin islem adaletinin bireyler tarafindan degerlendiriime-
sinden guclu bir sekilde etkilendigini 6ngoérir. Grup olarak alinan kararlar, bireyler
icin sonuclar verse de kisiler bu kararlari adaletsiz olarak algilamaz.

Grup-deger modeline gore, islem adaletinin olumlu algilari, grup normlarini destek-
leme ve bireyin grup ici teshisini gliglendirecektir. Tam tersine, olumsuz islem adaleti
algisi bireyin gruba baglhligini ve grupta teshisini zayiflatacaktir. >

Grup-deger modeli yaklagiminda, stratejik karar vermenin olumlu islem adaleti algi-

lar1 yliksek seviyede Orgutsel bagliliga yol agmaktadir.

Teshis: Yakin iligki i¢in istege bagli olarak bir grup veya drgite dahil olmak.

igsellestirme: Orgiitsel ve kisisel degerlere dayali dahil olmak.

Her iki 6zellik de orgutsel bagllik ve islem adaletinin grup-deger modelinin 6zellikle-

ridir. Teshis ve i¢sellestirme, 6rgite psikolojik baglilik icin temel olusturacaktir. Bu

*® Hyung-Ryong LEE, "An Empirical Study of Organizational Justice as a Mediator of the
Relationships among Leader-Member Exchange and Job Satisfaction, Organizational
Commitment, and Turnover Intentions in the Lodging Industry"[Otelcilik Sektoriinde Lider-
Uye Mibadelesi, is Tatmini, Orgiitsel Bagllik ve Devamsizlik Egilimleri Arasindaki iligkiler
Uzerine Deneysel Bir Orgiitsel Adalet Calismasi]", Yiiksek Lisans Tezi, Virginia Universitesi,
2000, s.60.

% Dean B. McFARLIN ve PAUL D. SWEENEY, "Distributive and Procedural Justice as
Predictors of Satisfaction With Personal and Organizational Outcomes|Kisisel ve Orgiitsel
Sonuglari Tahmin Edici Olarak Dagitim ve islem Adaleti]", Academy of Management Journal,
35(3), 1992, s.627.

*" James Patrick JOHNSON, "Strategic Decision-Making, Commitment, and Organizational
Justice: Implications for the Control and Performance of International Joint
Ventures"[Stratejik Karar Verme, Baglilik ve Orglitsel Adalet: Uluslararasi Es Ortakliklarin
Kontrol ve Performansiyla ilgili Bir Arastirma]" , Doktora Tezi, Giiney Carolina Universitesi,
1997, s.84.
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iki faktor, grup veya orgutsel baglhhgr saglamak icin gereklidir. Buna ek olarak, algi-
lanan 6rgltsel destek, birey i¢in olumlu drgutsel destek algilari, érgite ylksek bagli-

liga neden olur. %8
3. ETKILESIM ADALETI-BAGLILIK iLiSKiSi

Etkilesim adaleti, arastirmalarin birgogunda islem adaletinin bir uzantisi olarak ta-
nimlanmaktadir. Kisilerarasi ve bilgi adaleti olarak ikiye ayrildiginda ise, bu iki tip
adalet algisinin bir tanesi dagitim adaletinin, bir digeri de islem adaletinin sosyal
yonu olarak tanimlanabilir. Ancak literatlirde, etkilesim adaletinin temel bileseni olan
iletisimle baglihgin birbirleri Uzerine etkileri Uzerinde durulmug, sonucunda ise ileti-
simin etkilesim adaletiyle olan yakinligindan érgutsel baghlik ile iligkilendirilmistir.

Buna gore, etkilesim adaleti olarak da tanimlanabilecek etkili iletisimin duygusal ve
normatif baglilikla ilgisi olmasinin sebepleri vardir. lyi iletisim, calisanlarin érgtteki
rollerini netlestirmeye yarar. Bu da, Kisilerin kendilerinin degisimin neresinde olduk-

larini gérmelerine ve degisim cabalarinda inisiyatif kullanmaya sevk eder.*

*% Ayni, .85.

% Laryssa TOPOLNYTSKY, "Commitment In An Era of Change: The Role of Perceived
Culture, Culture Fit, and Justice"[Degisim Caginda Baglilik: Algilanan Kultar, Kaltur Uyumu
ve Adaletin Rold]" , Doktora Tezi, Bati Ontario Universitesi, 2002, s.34.
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. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

A. ARASTIRMANIN TASARIMI VE MODELI

Arastirma, bireylerin adalet algisinin Gyesi olduklari érgite olan baghliklari Gzerin-
deki etkilerini arastirmayi hedeflemektedir. Arastirma, dogrudan pratige dokulebilir
bir amaci olmayip, konulari hakkindaki mevcut kuramlara katki saglamayi amagla-
maktadir.

Arastirmanin veri toplamasi, hem adalet konulu hem de baglilik konulu iki tane tu-
tum dlgegdi Uzerinden yapilacaktir. Arastirmada sadece kagit kalem testi seklinde
gerceklestirilecek nicel dlgekler kullanilacaktir.

Arastirma, iki degisken arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaya yonelik tasarlandigindan

dolayi, sonug cikartici bir arastirmadir.

Knrumsal Oroiitsel
Adalet Btk

/e

-

)

Sistem
Adaleri

{

Kural

BVt
: J\ B
g

Adsalet

)

Bilgi

N

Sekil 5: Arastirma Model Diyagrami
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B. ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Arastirmada, algilanan adalet boyutlarinin, drgutsel baglilik Uzerindeki etkileri arasti-
rilacaktir. Buna yonelik olarak, adalet algisinin bagimsiz bir degigken olacag dusu-
nalirken, onun etki etmesiyle degisecegini iddia ettigimiz baglihgin da bagimsiz
degiskenler olarak degerlendirilerek, bunun tzerinden temel hipotez ve alt hipotezler

olusturulacaktir.

1. TEMEL HIPOTEZ

Calisanlarin igyeri kural ve prosedrleri ile tim karar verme mekanizmalari hakkin-
daki adillik géristnin olumlu yénde olmasi, kisiye gliven unsuru olusturarak, firma-
ya olan baglilhigini da bu yonde etkileyecegi disunulmektedir.

Buna paralel olarak da, temel hipotez su sekilde kurulmustur:

Ho: Calisanlarin algiladiklari adalet dizeyi ile 6rglte olan baglihdi arasinda bir iligki

yoktur.

H¢: Calisanlarin algiladiklar adalet duzeyi ile 6rgute olan baghhgr arasinda bir iligki

vardir.
2. ALT HIPOTEZLER

Adalet algisini olusturan alt faktorler ile orgitsel baghlik arasindaki iliskiyi sorgula-
yacak alt hipotezler olusturulmasi gerekmektedir.
Dagitim adaletini konu alan ilk alt hipotezi su sekilde tanimlayabiliriz:

Ho: Calisanlarin algiladiklari dagitim adaleti dizeyi ile 6rglte olan baglhgl arasinda

bir iligki yoktur.
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Hq: Calisanlarin algiladiklari dagitim adaleti dizeyi ile 6rglte olan baglhgl arasinda
bir iligki vardir.

Sistem adaletini konu alan alt hipotezi su sekilde tanimlayabiliriz:

Ho: Calisanlarin algiladiklari sistem adaleti diizeyi ile drgite olan bagligi arasinda
bir iliski yoktur.
Hi: Calisanlarin algiladiklari sistem adaleti diizeyi ile drgite olan bagligi arasinda

bir iliski vardir.

Kural adaletini konu alan alt hipotezi su sekilde tanimlayabiliriz:

Ho: Calisanlarin algiladiklari kural adaleti diizeyi ile 6rglte olan baglhihgr arasinda bir
iligki yoktur.
H.: Cahiganlarin algiladiklar kural adaleti duzeyi ile drgute olan bagliligi arasinda bir

iligski vardir.

Bilgi adaletini konu alan alt hipotezi su sekilde tanimlayabiliriz:

Ho: Calisanlarin algiladiklari bilgi adaleti dizeyi ile 6rgute olan baglhihgdi arasinda bir
iligki yoktur.
H.: Calisanlarin algiladiklari bilgi adaleti dizeyi ile 6rgute olan baglihgdi arasinda bir

iliski vardir.

Besinci ve son olarak, adalet cesitlerine iliskin olarak kisilerarasi adaleti konu alan

alt hipotezi su sekilde tanimlayabiliriz:

Ho: Calisanlarin algiladiklan kisilerarasi adalet dizeyi ile 6rgite olan baglhhgi ara-
sinda bir iligki yoktur.
Hq: Calisanlarin algiladiklan kisilerarasi adalet dizeyi ile 6rgite olan baglhhgi ara-
sinda bir iligki vardir.

Arasgtirma sirasinda, arastirmayla ilgili faktérlere etki edecedi dusinilen bazi de-
mografik veriler de toplanmistir. Bu degiskenler Uzerinden de hipotezler
olusturululacaktir.

ilk demografik degisken ile ilgili hipotez, su sekilde tanimlanmistir:
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Ho: Calisanlarin algiladiklari adalet dizeyi ve 6rgite olan baghliklarinin, ¢aliganin
cinsiyete gore farkhlik gdéstermez.
H.: Calisanlarin algiladiklar adalet duzeyi ve 6rglite olan bagliliklarinin, ¢aliganin

cinsiyete gore farkhlik gosterir.

Demografik degiskenler ile ilgili bir diger hipotez de su sekilde tanimlanmigtir:

Ho: Calisanlarin algiladiklari adalet diizeyi ve 6rgite olan baghliklarinin, ¢alisanin
yasina gore farklilik gostermez.
Hq: Calisanlarin algiladiklari adalet diizeyi ve orgite olan bagliliklarinin, ¢alisanin

yasina gore farklilik gosterir.

Demografik degiskenler ile ilgili G¢lincu hipotez, su sekilde tanimlanmistir:

Ho: Calisanlarin algiladiklari adalet dizeyi ve 6rgite olan baghliklarinin, ¢aliganin
gOrevine gore farklilik géstermez.
H.: Caliganlarin algiladiklari adalet duzeyi ve 6rglte olan bagliliklarinin, ¢aliganin

gorevine gore farklilik gosterir.

Demografik degiskenler ile ilgili dérdiinci hipotez, su sekilde tanimlanmistir:

Ho: Caligsanlarin algiladiklari adalet duzeyi ve 6rgute olan baghliklarinin, ¢alisanin is
tecribesine gore farklilik gbstermez.
H: Calisanlarin algiladiklari adalet duzeyi ve érgute olan bagliliklarinin, ¢caligsanin is

tecribesine gore farklilik gosterir.

Demografik degiskenler ile ilgili besinci ve son hipotez ise, su sekilde tanimlanmigtir:

Ho: Calisanlarin algiladiklari adalet diizeyi ve 6rgute olan baghliklarinin, ¢alisanin
firma gegmisine gore farklilik gostermez.
Hq: Calisanlarin algiladiklar adalet diizeyi ve orgite olan badliliklarinin, ¢alisanin

firma gegmisine gore farklilik gosterir.



52

C. ARASTIRMA ONKABULLERI

Arastirmada veri toplanirken ve arastirma tasarimi olustururken, bazi faktorlerin
etkileri goz ardi edilmisg, standart olmayan bazi veriler tek tipmis gibi hareket edilmig-
tir.

Arastirmada her magazada ayni gdrevi yapan Kkisilerin hepsinin ayni sorumluluk
dizeyinde ve ayni yogunlukta calistigi kabul edilmistir. Magazalarin yapisi, isgucul
devri, musteri profili ve blyukligline gére personel yapisi ve kisilere goére yénetim

tarzi degisiklik gostermektedir. Tim bu faktorler esit dagitilmis gibi ele alinmigtir.

ikinci bir 6nkabul ise, firma kural ve prosediirlerinin herkese ayni sekilde aktarilarak,
hepsinin her magazada birebir ayni uygulandigidir. Aktarim sirecinde yasanan olasi
sikintilar, iletisim konusundaki kisisel veya sistemsel yanlisliklar bu arastirma igin

g0z ardi edilmistir.

D. ARASTIRMANIN UYGULANDIGI ANAKUTLENIN TANITIMI

Arastirma, Sabri Ozel Tekstil firmasi magazalarinda uygulanmistir. Bu magazalar
Cografi olarak Dogu Anadolu Boélgesi hari¢ diger bolgelere dagiimis olarak yer al-
maktadir. Magaza sayisinin en fazla oldugu iki blge Marmara Bélgesi ve i¢c Anado-
lu Bolgesi'dir.

Arastirmaya magazalarda ¢alisan magaza muddrleri, mudur yardimcilari, yonetici
adaylari, reyon sefleri, satis danismanlari ile temizlik gorevlileri dahil edilmistir. Bura
temizlik gorevlisi olarak bahsi gecen kigiler, gun iginde haftanin belli saatlerinde su-
rekli temizlikle ugrasan, sirketin sigortali galisanlaridir.

Anket formlari, magazada calisanlarin tamami Uzerinde uygulanma amaci ile maga-
zalara gonderilmigtir. Burada 6rneklem alarak degil, anakutlenin tamami Uzerinden

6lcim yapmak hedeflemistir.
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E. OLGUM ARACI ve DEGISKENLER

Arastirmada iki tane dlgek kullaniimigtir. Bu dl¢eklerden bir tanesi Meyer ve Allen’in
gelistirdigi ve baglihk faktorlerinin siralandigi olgektir. Bu Olgek oldugu gibi korun-
mus, toplam 18 maddelik bir baglilik 6lgegiyle baglihk arastirmasi yapiimistir. Yapi-
lan arastirmalarda, Olgedin baglihdi dlgme konusunda sik¢a kullanildigi ve yeterli

oldugu fark edilmigtir.

Orgiitsel adalet 6lgegiyle ilgili olarak da bir dlgek gelistirme calismasi yapilmistir.

t ve Moorman®’ élceklerinden sirasiyla 1 ve 6

Literatlirde siklikla kullanilan Colquit
adet madde alinmistir. Bu iki 6lcek, adalet ile ilgili arastirmalarda en ¢ok kulanilan iki
Olcektir. Colquitt'in dlgegindeki maddelerin bir kismi da Moorman’dan alinti yapilmig-
tir. Bu iki 6lgek disinda, bu oélgeklerin deginmedigi bazi maddeler élgege konulmus,
arastirmalarda farkli ¢esitlerde adaletlerle ilgili ortaya ¢ikan sorular da anket formu-
na eklenmistir. Tam sorularin adet olarak 6n ankate dagilimlari Tablo-1’de verilmis-
tir.

Bu tabloda verilen bazi adalet gesitlerinin bazi arastirmalarda, literatliriin genelinin
aksine, daha farkli incelenmesinden dolayi tim adalet cgesitleri tablolarda listelen-
mistir. Ornegin etkilesim adaleti, kural ve bilgi adaletinin olusturdugu bir kavramdir
ve genellikle bu iki faktorden ayriymis gibi degerlendirilmez.

Ancak Roch ve Shanock®, etkilesim adaletini (iglincii ve ayri bir sosyal adalet boyu-
tu olarak gorerek, dlgeklerinde etkilesim adaletine ayrica maddeler atamiglardir. Bu
durumdan farkli olarak, etkilesimin geri kalan maddeleri de kigilerarasi ve bilgi ada-

letlerinin iceriyor g6zikmedigi faktorleri géstermektedir.

& J A.COLQUITT, "On the Dimensionality of Organizational Justice: A Construct Validation
of a Measure[Orgitsel Adaletin Boyutlarindan Hareketle Bir 6lgegin Yapisal Gegerliligini
Saptama", Journal of Applied Psychology, Vol.86 No.3; 386-400, 2001.

" R.H.MOORMAN, "Relationship between organizational justice and organizational
citizenship behaviors: Do fairness perceptions influence employee citizenship?", Journal of
Applied Psychology, 76, 845-855,1991.

62 Sylvia G. Roch ve Linda R. Shanock, "Organizational Justice in an Exchange Framework:
Clarifying Organizational Justice Distinctions[Miibadele yapisi iginde érgiitsel adalet: Orgit-
sel adalet ayrimlarini ortadan kaldirma]”,Journal of Management,32, 2006.
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Dagitim | Kural | Sistem | Kigilerarasi | Bilgi | Etkilegsim | TOPLAM

R.H.Moorman 6 7 13
J.A.Colquitt 1 3 4 1 9
Fatma Yildinm® |2 2
Janset Ozen

isbagi®* 4 4 8
Sezer Cihan

Giinaydin® 1 1
R.E. Pfaltzgraff 6 6
N.Ramamoorthy,

P.C.Flood 2 1 1 4
R.Folger,

M.A.Konovsky 3 3
Diger* 1 2 3
Marko Elovainio

v.d. 1 1
Sylvia G. Roch

and Linda R.

Shanock 9 9
TOPLAM 13 7 12 10 7 10 59

Bunun disinda, her bir baslik igcinde yer almayan “Kararlarin gerekgesini agiklar.”,

“Calismanin sonuglari ile ilgili bilgilendirir.” ve “Performans gelistirmeme yardimci

olur.” gibi maddeler de iradi olarak dlgcede yerlestiriimistir. Bu sekilde toplam 59

maddeli olan 6lgcek anakltleden rastgele segilen 33 kisiye uygulanarak, veriler top-

lanmistir. Bu anketler besli Likert dlgegine gore hazirlanmis formlar olup, derecelen-

dirme 5 puan “Her Zaman”, 1 puan da “Hicbir Zaman” olacak sekilde derecelendirilip

maddelenmistir. Bu haliyle uygulandiktan sonra, veriler istatistik analize tabi tutula-

rak, temsil giicU zayif olan maddeler dlgekten ¢ikartiimistir. Geriye kalan maddelerin

dagihmlari Tablo-2'de gosterildigi gibidir.

Ancak, faktorler altindaki dagihm bu tabloda g6zuktugu gibi olmamigtir. Farkh bas-

liklar altinda géziken bazi maddeler, ayni grup altinda kimelenmistir.

® Fatma YILDIRIM, Calisma Yasaminda Orgiite Baglilik ve Orgiitsel Adalet iliskisi, Doktora
Tezi, Ankara Universitesi, 2002.
& Janset Ozen iISBASI, Calisanlarin Yoneticilerine Duyduklari Giivenin ve Orgiitsel Adalete
iliskin Algilamalarinin Vatandaslik Davraniginin Olusumundaki Rolii, Yiiksek Lisans Tezi,
Akdeniz Universitesi,2000.
% Sezer Cihan GUNAYDIN, isletmelerde Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Gliven Degiskenlerinin
Politik Davranig Algisi ve igbirligi Yapma Egilimine Etkisini inceleyen Bir Calisma, Y{iksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2001.
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Tablo—3’ te goérllebilecedi gibi dagitim ve sistem adaleti altindaki maddelerin kiime-
lenmesinde bir degisiklik olmamistir.

Kural adaletinden bir madde ve kisilerarasi adaletten dort madde, bilgi adaletinin
diger bes faktériyle ayni yerde kiimelenmislerdir. Etkilesim bashgindaki maddeler,
farkl bir yerde kiimelenmemislerdir. Ancak, buradaki maddelere bakildigi zaman,

LT

“Hakkimdaki 6zel bilgileri kimseyle paylasmaz.”, “Tutarli sézler soyleyip tutarli dav-

ranir.”, “Bir konuyu gizli tutma konusunda guvenilirdir.” gibi maddelerle karsilasmak-

tayiz.

Tablo-2: Adalet Olgegi Madde Dagilim Tablosu

Dagitim | Kural | Sistem | Kigilerarasi | Bilgi | Etkilesim | TOPLAM

R.H.Moorman 1 7 8
J.A.Colquitt 1 1 2 1 5
Fatma Yildirrm 0
Janset Ozen

isbasi 1 1 2
Sezer Cihan

Gunaydin 1 1
R.E. Pfaltzgraff

€6 4 4
N.Ramamoorthy,

P.C.Flood®’ 1 1 2
R.Folger,

M.A.Konovsky®® 0
Diger* 1 2 3
Marko Elovainio

v.d.®® 0
Sylvia G. Roch

and Linda R.

Shanock 2 2
TOPLAM 3 7 5 4 5 3 27

® R.E. Pfaltzgraff, "Intergroup Structures, Systemic Justice and Organizational Withdrawal:
The Development of New Constructs and Preliminary Investigation of a Model[Gruplararasi
yapilar, sistem adaleti ve orguitsel geri ¢gekilme: Yeni Yapilarin Gelistiriimesi ve Yeni Bir Mo-
delin Arastirimasi]", Yiksek Lisans Tezi, Ohio State Universitesi Psikoloji Anabilim Dall,
1998.
6 N.Ramamoorthy ve P.C.Flood,"Gender and Employee Attitudes: The Role of
Organizational Justice Perceptions[Cinsiyet ve Calisan Ozellikleri: Orgiitsel Adalet Algisi
Rolleri"British Journal of Management, Vol.15, 247-258, 2004.

% R.Folger ve M.A.Konovsky, "Effects of Procedural and Distributive Justice on Reactions to
Pay Raise Decisions [Ucret Yiikseltme Kararlarinda islem ve Dagitim Adaleti Etkileri]" ,
Management Journal, 32(1), Mart 1989.

% Marko Elovainio v.d.,"Organizational Justice. Evidence if a New Psychosocial Predictor of
Health[Saglhigin yeni bir psikososyal tahmincisi]", American Journal of Public Health,
92(1),2003. 105-108.




56

Tablo-3: Adalet Cesitlerine Gore Olgek Madde Dagilim Tablosu

Dagitim | Kural | Sistem [ Kisilerarasi | Bilgi | Etkilesim | TOPLAM

ilk Dagilim |3 7 5 4 5 3 27
Son Dagi-
lIm 3 6 5 3 10 27

Bu maddelere bakildiginda ve literatlirde gegen tanimlara bir goéz gezdirildiginde,
yoneticilerin astlara deger vererek, onlara saygl gésterme sonucunda, astlarin ada-
let algisinda olumlu yonde degisiklige neden olmasi tanimina uygun bagliklar oldu-
gunu goéruriz. Bu tanim da kigilerarasi adalet tanimina birebir uymaktadir. Etkilesim
adaletinin de genellikle kisilerarasi ve bilgi adaleti olarak iki par¢a halinde incelendigi
dasunulirse, gegcmig arastirmalarla tutarlihgr saglayabilmek adina, bu degisikligin

yapilmasi daha uygun gézikmustar.

F. UYGULAMA SAFHASI

Anket sorulari hazir olduktan sonra, firma magaza mudurlerine e-posta ile génderil-
mis, geri donusler ya e-posta yoluyla veya ¢ikti olarak teslim alinmistir. Burada g6z
onlUne alinan en onemli konu, katilimcilarin anketleri rahat edebilecekleri, tesir altin-
da kalmadan yanitlayabilecekleri bir ortamda doldurmalaridir.

Tdm magaza calisanlari sayisi toplami 187 kisidir. Anket formlari, tim magazalara
gonderilmistir. Arastirmanin sonlanacagdl zamana kadar elimize 146 adet anket for-
mu gecmistir. Bunlardan 14 tanesinin adalet bélumua olmadidi icin, 30 tanesi ise de-
gerlendirilemeyecek sayida eksik veri girildiginden dolayi gegersiz sayilarak deger-
lendirmeye alinmamistir. Bir kisminda demografik bilgi eksikleri kalmistir. Onlar da,
magaza muddurleriyle koordineli olarak veya galisanlarin sirket sistemine kayith bilgi-
lerine ulagilarak tamamlanmigtir.

Sonugcta teste tabi tutulmak icin hazir olan 102 tanesi de analize tabii tutulmustur.
TUm magazalardan toplam geriye dénls orani %55'tir. Bu sayi, analizleri uygulaya-
cak imkani saglayan sinirlarda oldugu icin de, geri dénts olmayan magazalarin an-

ket formlari yok sayiimistir.
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G. UYGULANAN iSTATISTiK ANALIZLER

Arastirma anketiyle ilgili tim istatistik ve analizler, SPSS 15.0 programi ile hazirlana-
rak hesaplanmigtir. Bu programa veriler istenen bigcimde girilerek, pilot arastirma
surecinden hipotezlerin test edilmesine kadar da ayni programdan yararlaniimistir.
Kurumsal adalet élgegini olusturan maddelerin segiminde faktér analizi kullaniimistir.
Pilot arastirma sonuglari éncelikle faktér analizine tabi tutulmustur. Temsil yetenegi
zayIf olan maddeler elendikten sonra, Varimax rotasyonu yapilarak analiz tekrar
edilmistir. Bu sekilde 7 asamali bir analizin ardindan, temsil yetenegi en kuvvetli
olan maddeler, 6rgltsel adalet skalasina yerlestirilerek ana arastirma formu hazir-
lanmigtir.

Bu 6lgcegin hem pilot arastirma safhasinda, hem de gergek arastirma sirasinda ge-
cerlilik ve glvenilirligi test edilmistir. Bunun test edilmesi igin de, yine SPSS paket
programi kullaniimistir.

Tez arastirmasinda (g farkl istatistik analiz uygulanmistir.

Oncelikle arastirma anketlerindeki veriler toplandiktan sonra, faktorlere ve hipotezle-
re bagli olarak analizler uygulanmistir.

Bagimsiz adalet degiskeninin, bagimh bagllik degiskeni Uzerindeki etkisini gorebil-
mek icin regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz, her bir adalet alt faktora igin, tim
baglihk degigskenleri Uzerinde uygulanmigtir. Demografik 6zelliklerin, tez konusunu
olusturan kavramlarla olan iligkilerinin ise, ANOVA ile analizi yapiimigtir. Her adalet
ve baghlik faktérinin de birbiriyle korelasyonu hesaplanarak, bu faktérlerden an-
lamlilik seviyesinde iligkili olanlar ve olmayanlar tespit edilmistir.

Alternatif bulgularla ilgili yorum yapmay kolaylastirmasi agisindan, tanimlayici ista-

tistik metotlarina da bagvurulmustur.
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IV. BOLUM

BULGULAR VE SONUG BOLUMU

Bu boélimde, istatistik analiz sonuglari agiklanacak ve yorumlanacaktir. Bu bélimde
pilot arastirma i¢in yapilmis olan faktdr analizlerine, esas arastirma icin yapiimis
olan regresyon analizlerine, korelasyon analizlerine, guvenilirlik analizlerine, varyans

analizlerine ve diger tanimlayici istatistik bilgilerine yer verilmistir.

A. GEGERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZLERI SONUGLARI

Bir 6lcegin gecgerli olmasi demek, 6l¢tigu birimi gergekten dogru birimlerle ve dogdru
sekilde dlgmesi demektir. Bir 6lgcedin guvenilirligi ise, dlgegin her kullanildiginda ayni
sonucu vermesi anlamina gelir.

Dolayisiyla, bir dlgegin sadece gecerli veya sadece glvenilir olmasi, o élgegin her
zaman ve her kosulda bizi dogruya goétirecedi anlamina gelmemektedir. Eger bir
Olcek, daha dnceki bir arastirmada gecerliligini ve glvenilirligini kanitlamis bir dlgek
olsa bile, toplumun degismesi, ortamin degismesi, kultirin degismesi gibi bircok
beseri faktdér sonucunda mevcut olan gecerlilik ve guvenirliligini kaybedebilir.

Bu sebeple, dlgeklerin bu analizlerinin arastirmaya uygunlugunun kesinlikle test
edilmesi gerekmektedir.

Arastirmamizda kullandigimiz érgutsel adalet dlgedinin gegerlilik analizi sonuglari,
Tablo-4’ te 6zetlenmistir.

Tabloda goéruldigu gibi, adalet dlgceginin maddelerinin ortalama ve varyanslari birbir-
lerine ¢ok yakin sonuglar vermistir. Maddelerden herhangi biri élgekten gikartildigi
takdirde olusacak Cronbach-Alfa katsayilarinda da 0,96’ya varan ¢ok ylksek sayilar
elde edilmigtir. 0,70 civarinin bile kabul edilebilirligi oldugu dugunulurse, bu sayilarin

istenilen sonuglari verdigini sdylemek zor olmayacaktir.

® Hiiner Sencan, Sosyal Bilimler Aragtirmalarinda Kullanilan Olgeklerin Gegerliligi ve Giive-
nilirligi, Yayinlanmamig Ders Notu, iU isletme Fakiiltesi, 2004, 5.



Tablo-4: Adalet Olgeginin Madde Gegerliligi Analizi
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Madde
Madde- Madde Silindigin- Silindiginde
Toplam de Olgek Ortala- | Madde Silindiginde | Duzeltimis ~ Madde- | Cronbach-
Istatistikleri | masi Olgek Varyansi Toplam Korelasyonu | Alfa Degeri
Bil3 108,6667 285,6042 0,748901 0,957613
Bil2 108,7576 285,7519 0,757903 0,957573
Ksl4 108,8485 281,8201 0,749853 0,95743
Bil7 108,9697 279,4678 0,752772 0,957369
Ksl5 108,7879 283,9223 0,795262 0,957229
Bil5 108,6667 287,3542 0,647581 0,958341
Kur1 108,6364 286,1136 0,816958 0,957319
Ksl1 108,697 286,3428 0,815171 0,957351
Ksl9 109,0606 281,2462 0,625698 0,958753
Bil8 109,0606 281,2462 0,729131 0,957597
Kur4 108,7576 289,1269 0,593481 0,95876
Kur5 108,9091 284,0852 0,618956 0,958643
Kur2 108,7576 291,5019 0,505874 0,959422
Kur6 108,6667 284,7292 0,782798 0,95736
Kur3 108,8182 282,5909 0,668455 0,958171
Kur7 108,8485 281,8826 0,720558 0,957678
Sis1 109 281,25 0,707547 0,957801
Sis4 109,3333 278,6667 0,725509 0,957661
Sis3 109,2424 280,5644 0,650847 0,958471
Sis6 109,0909 278,2727 0,68057 0,958239
Sis2 108,6667 289,1042 0,556736 0,95906
Dgt4 109,3636 282,0511 0,663113 0,958244
Dgt7 109,3333 283,6667 0,640756 0,958425
Dgt13 109,303 283,9053 0,639379 0,958432
Etk1 108,5455 296,0057 0,398926 0,960082
Etk7 108,6364 291,9261 0,569586 0,958966
Etk2 108,9394 281,8712 0,745566 0,957466

Not. Kisaltmalar ve anlamlari: DgtX = Dagitim Adaleti X numarali maddesi,
KurX = Kural Adaleti X numarali maddesi, SisX = Sistem Adaleti X numarali maddesi,

EtkX = Etkilesim Adaleti X numarali maddesi, KsIX = Kigilerarasi Adalet X numarali maddesi.

Bir sonraki tablo olan Tablo-5'te de, bu o6lcegin gecerlilik katsayisini goérebilmek

mUmkidn olacaktir. Bu katsayidan da anlasilabilecek olan, 27 maddesinin 0,70’in

Uzerindeki bu katsayiyla gtiven sinirlari igcinde kaldigi ve bu 6lgegin kullanilabilece-

gidir.
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Tablo-5: Adalet Olgeginin Givenilirligi Analizi

Guvenilirlik

istatistikleri

Cronbach Madde
Alpha Sayisi
0,959623 27

B. ARASTIRMA ANKETi OLGEKLERI

Arastirma anketi dlgeklerinden baghlida ait olani asli bozulmadan uygulanmis, digeri
ise degisik 6lcek maddelerinden uyarlanmis bir 6lgektir. Oncelikle, 6rgiitsel adalet
Olcedinin hazirlanmasinda gegilen surecleri, pilot arastirma safhasindan itibaren ele
almak gerekmektedir.

ilk asamada 59 maddeden olusan adalet 6lgegi, 33 kisiye uygulandiktan sonra, fak-
tor analizine tabi tutulmustur.

Tabloda, ilgisi disuk olan, diger faktérlerle kimelenmeye girmeyen maddeler ¢ikarti-
larak tekrar analize tabi tutulmustur.

Bu analiz, anlamlilik seviyesi yeterince yliksek olana kadar devam ettirilmistir. Top-
lamda yedi asamadan gecen faktorler, 14 farkli kiime altinda toplanmis 59 madde-
den, 5 farkli kiime altinda toplanmis 27 farkh maddeye indirgenmistir. Son faktor
matrisi ise Tablo-6’daki gibi olusmustur.

Burada goruldiga gibi, faktorler bes baslik altinda kiimelenmistir. Bu kiimeler goz
onune alinarak son dlgedin yerlestirmeleri ve baslik altinda toplamalari yapiimistir.

Numaralara gore adalet tirt basliklar su sekilde olusturulmustur:

1 — Bilgi adaleti

2 — Kural adaleti

3 — Sistem adaleti

4 — Kisileraras! adalet
5 — Dagitim adaleti

Yukarida verilen sayilar ve kargiliklari uyarinca, sorular gruplanarak nihai anket for-

mundaki adalet dl¢cedinde, belirlenen basliklar altinda gruplanmistir.



Tablo-6:

Adalet Olgeginin Pilot Arastirma Sonucundaki Son Hali

Déndurilmis Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3 4 5
Bil3 |0,893452
Bil2 |0,822702
Ksl4 ]0,81679
Bil7 |0,79021 0,433072
Ksl5 |0,76245
Bil5 |0,757268
Kur1 [0,745886
Ksl1 ]0,694459
Bil8 |0,654601
Ksl9 |0,648688
Kur4 0,807152
Kur5 0,805529
Kur2 0,74203
Kuré |0,575599 0,665702
Kur3 0,650256 0,493456
Kur7 |0,504263 0,647327
Sis1 0,845658
Sis4 0,832135
Sis3 0,814465
Sis6 0,736176
Sis2 0,605727 | 0,475356
Etk1 0,895423
Etk7 |0,481775 0,720567
Etk2 |0,439137 0,695752
Dgt1 0,669997
Dgt4 0,83439
Dgt7 0,827631
Dgt13 0,761681

Veri Cikarma Yoéntemi: Oncelikli Bilegen Analizi

Déndlrme Yoéntemi: Kaiser Normallestirmeli Varimaks.

Déndirme yedi elemede birlestirildi.

Not. Kisaltmalar ve anlamlari: DtX = Dagitim Adaleti X numarali maddesi,

KurX = Kural Adaleti X numarali maddesi, SisX = Sistem Adaleti X numarali maddesi,
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EtkX = Etkilesim Adaleti X numarali maddesi, KsIX = Kigilerarasi Adalet X numarali maddesi.
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C. HIPOTEZLERIN YORUMLANMASI

Arastirmadan elde edilen verileri yorumlamak igin iki farkli analiz kullaniimigtir. On-
celikle, adalet ve baglilik faktorleri birbirleriyle korelasyon analizine sokularak, iliski-
leri irdelenmistir. Daha sonra da, arastirmamizin asil konusu olan, adalet kavraminin
bagliik Gzerindeki etkisini arastirirken de, adalet faktorleriyle baglih§i regresyona
tabi tutulmustur.

Oncelikle, Tablo-7’ de gésterilen iliskiler matrisini inceleyelim. Burada, kronik baglilik
digindaki tum faktorlerin birbiriyle iligkili oldugu gézikmektedir. Adalet gesitlerinin bir
saglamasini da yapmak gerekirse, her biri bir adalet ¢esidinin iki ayri alt basligi olan
kural adaleti ile sistem adaleti ve bilgi adaleti ile kisilerarasi adaletin, kendi aralarin-
daki korelasyon katsayilarinin tablodaki en buyuk degerler oldugu goéziukmektedir.
Ayni sekilde, zit kavramlar olarak literatlirde bahsi gegen duygusal baglilik ve kronik
bagdlilik da distk korelasyonlara sahiptir.

Bu tabloda iligkili olan kavramlar kadar, iligkili olmayan kavramlari da iyi analiz et-
mek gerekecektir. Ornegdin, kronik baghhgin adalet gesitleriyle olan iligkilerinin kat-
sayllarinin, zit kavrami olan duygusal baglliktan bile disik olmasi, kronik baghhgi
olan bir kisinin kurum adaleti algisinin duydugu bagdlilik ile uzaktan yakindan ilgili
olmadigini; diger iki baghlik tGzerinde ise etkili olabileceklerini bu tablodan ¢ikartmak
mumkun olacaktir.

Adalet ile baghlik kavramlari korelasyonlarina goéz atildigi zaman, net yorumlanabilir
veriler gdziikecektir. Ornegin, duygusal baglilik ile en yiiksek korelasyon katsayilari-
na sahip iki adalet tlrQ, dagitim ve kural adaletidir. Yani, ayni konumdaki kisilere esit
sekilde davranilir ve kurumdaki kurallar ve prosedirler adil bir bicimde uygulanirsa,
bunun kisilerde dnemli derecede duygusal baglilik yaratacagi goértlmektedir.
Normatif bagliliga bakildiinda ise, sistem ve bilgi adaletinin daha 6n plana ciktigini
gérmek mimkin olacaktir. Yani, konulan kural ve prosedurler adil ise ve bunlari
gerekgeli bir sekilde bilgi vererek calisanlarla paylasmak, kisilerde normatif baghhgi

arttirict 6nemli bir faktor haline gelecektir.



Tablo-7: Adalet ve Baglilik Faktérlerinin iliski Matrisi

Adalet ve Baglilik Faktorleri Korelasyon Tablosu
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Dagitim| Kural | Sistem | Bilgi [Kisilerarasi|Duygusal| Kronik [Normatif
Adaleti [ Adaleti | Adaleti | Adaleti | Adalet | Baghlik | Baglihk |Baglhk
Dagitim Pearson . . N . . .
Adaleti  Korelasyonu 1 ,591 ,591 ,645 ,449 574 ,059 454
Anlamhlik
(Cift Kuyruk) , ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,553 ,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102
Kural Pearson . N N . N i
Adaleti  Korelasyonu ,591 1 ,751 ,671 ,602 ,484 ,041 423
Anlamhlik
(Cift Kuyruk) ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000 ,681 ,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102
Sistem  Pearson . N N . N "
Adaleti  Korelasyonu ,591 ,751 1 572 ,579 437 ,067 ,441
Anlamhlik
(Cift Kuyruk) ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000 ,503 ,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102
Bilgi Pearson . . N . * N
Adaleti  Korelasyonu ,645 ,671 ,572 1 ,780 487 ,046 ,451
Anlamlilik
(Cift Kuyruk) ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,649 ,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102
Kigilerara Pearson " . N . " N
Adalet  Korelasyonu ,449 ,602 ,579 ,780 1 ,392 ,080 ,381
Anlamlilik
(Cift Kuyruk) ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,423 ,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102
Duygusal Pearson N N . . . i
Bagliik Korelasyonu 574 ,484 ,437 ,487 ,392 1 -,007 ,504
Anlamlilik
(Cift Kuyruk) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , ,943 ,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102
Kronik Pearson .
Bagliik  Korelasyonu ,059 ,041 ,067 ,046 ,080 -,007 1 ,312
Anlamlilik
(Cift Kuyruk) ,553 ,681 ,503 ,649 ,423 ,943 , ,001
N 102 102 102 102 102 102 102 102
Normatif Pearson N . . . . . .
Bagliik  Korelasyonu ,454 423 441 ,451 ,381 ,504 ,312 1
Anlamlilik
(Cift Kuyruk) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,
N 102 102 102 102 102 102 102 102

**Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir. (Cift kuyruk)

Not. Kisaltmalar ve anlamlari: N = Anakutle.
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Simdi de, tezin esas konusu olan regresyon grafiklerine bir goz atalim.

Duygusal baghlikla ilgili hipotez sonuglari Tablo-8 ve Tablo-9'da gérulmektedir.

Tablo-8: Adalet Faktorlerinin Duygusal Bagllik Uzerindeki Etkisi Ozet Tablosu
Model Ozet Tablosu

Ayarlanmis Standart
Model R R Kare R Kare Hata
1 ,6082 ,369 ,336 ,56060

a. Ongorii Degerleri: (Degisken), Kisilerarasi adalet,

Dagitim adaleti, Sistem adaleti, Kural adaleti, Bilgi
adaleti.

Not. Kisaltmalar ve anlamlari: R = Coklu Korelasyon Katsayisi

Tablo-8’ e bakildigi zaman, adalet faktorlerinin hepsinin, duygusal baglhhgin tama-

mini degistirme derecesinin 0,369 etkili oldugu gorulmektedir.
Tablo-9’ daki verilere gbz atildiginda ise, regresyon analizine girmis adalet baslikla-

rindan dagitim adaletinin duygusal baglilik Gzerinde anlamli bir etkisinin oldugu go-

rilmektedir.

Tablo-9: Adalet Faktérlerinin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi Katsayilar Tablosu

Katsayilar®®
Standartlastirlmamis | Standartlastiriimig
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Anlam
Adalet (Sabit) 1,963 ,392 5,009 ,000
Turd  pagitim 258 ,074 406 | 3,466 | ,001
Kural ,155 ,133 ,160 | 1,160 ,249
Sistem 2,114E-03 ,099 ,003 ,021 ,983
Bilgi 5,955E-02 ,126 ,075 474 ,636
Kigilerarasi | 5,335E-02 ,136 ,054 ,393 ,695

a. Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Yukaridaki bilgiler isidinda, duygusal bagligi su sekilde formule dékebilmek mim-
kun olacaktir:
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Duygusal Baghlik = 1,963 + 0,258 Dagitim Adaleti + 0,155 Kural Adaleti +
0,002114 Sistem AdI. + 0,005955 Bilgi Adl. + 0,0056335 Kigilera-
rasi Adalet

Tablo-10: Adalet Faktérlerinin Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisi Anova Tablosu

ANOVA®
Kareler Ortalama
Model Toplami df Karesi F Anlam
1 Regresyon 17,658 5 3,532 | 11,237 ,0002
Reziduel 30,170 96 314
Toplam 47,827 101

a. Ongérii Degerleri: (Degisken), Kisilerarasi adalet, Dagitim adaleti,
Sistem adaleti, Kural adaleti, Bilgi adaleti.

b. Bagiml Degisken: Duygusal Baglilik

Not. Kisaltmalar ve anlamlari: df = Serbestlik Derecesi, F = Hesaplanan Varyans Degeri

Normatif baghlikla ilgili hipotez sonuglari Tablo-11 ve Tablo-12’de gériimektedir.

Tablo-11: Adalet Faktdrlerinin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisi Ozet Tablosu

Model Ozet Tablosu

Ayarlanmis Standart
Model R R Kare R Kare Hata
1 ,5242 274 ,237 ,56203

a. Ongérii Degerleri: (Degisken), Kisilerarasi adalet,
Dagitim adaleti, Sistem adaleti, Kural adaleti, Bilgi
adaleti.

Not. Kisaltmalar ve anlamlari: R = Coklu Korelasyon Katsayisi

Tablo-11" e bakildigi zaman, adalet faktérlerinin hepsinin, normatif baglhligin tama-

mini degditirme derecesinin 0,274 oldugu gorilmektedir.

Tablo-12’ deki verilere géz atildiginda ise, regresyon analizine girmis adalet baslik-
larindan higbirinin normatif baglilik Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi gértlmek-

tedir.
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Tablo-12: Adalet Faktérlerinin Normatif Baghlik Uzerindeki Etkisi Katsayilar Tablosu

Katsayilar®
Standartlastiriimamis Standartlastiriimis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Anlam
Adalet (Sabit) 1,743 ,393 4,436 ,000
Tard Dagitim 122 ,075 205 | 1,633 | ,106
Kural 3,385E-02 ,134 ,037 ,253 ,800
Sistem ,123 ,099 77 | 1,248 ,215
Bilgi ,122 ,126 ,164 ,969 ,335
Kigilerarasi | 3,348E-02 ,136 ,036 ,246 ,806

a. Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Yukaridaki bilgiler 1s1dinda, normatif bagdliligi su sekilde formule dékebilmek mim-

kun olacaktir:

Normatif Baghlik = 1,743 + 0,122 Dagitim Adaleti + 0,03385 Kural Adaleti +
0,123 Sistem Adl. + 0,122 Bilgi AdI. + 0,03348 Kigilerarasi Ada-

Tablo-13: Adalet Faktdrlerinin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisi Anova Tablosu

let

ANOVA®
Kareler Ortalama
Model Toplami df Karesi F Anlam
1 Regresyon 11,473 5 2,295 | 7,264 ,0002
Rezidiel 30,325 96 ,316
Toplam 41,798 101

a. Ongérii Degerleri: (Degisken), Kisilerarasi adalet, Dagitim adaleti,
Sistem adaleti, Kural adaleti, Bilgi adaleti.

b. Bagiml Degisken: Normatif Baghlik

Not. Kisaltmalar ve anlamlari: df = Serbestlik Derecesi, F = Hesaplanan Varyans Degeri

Kronik baghlikla korelasyonu olmayan kavramlarin, regresyona tabi tutulmasi an-

lamli olmadidi icin, regresyon analizi yapilmasina gerek gorilmemistir.

Bu bilgiler 1s1ginda, arastirmamizdaki ilk modeli tekrar kurgularsak, iligkisi géziiken
faktorlerin aralarindaki korelasyonlarin katsayilarinin da eklenmesiyle, Sekil-7’deki

gibi bir kavram haritasiyla karsilasiriz.
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Demografik degiskenleri adalet ve bagllik faktérleriyle test edildiginde de, anlamli
sonugclara rastlanmigtir. Tablo 14’ te, medeni halin adalet ve baglilik ¢esitleriyle ilis-
kisini gosterilmektedir. Tabloya bakildigi zaman, medeni halin dagitim adaleti algi-

siyla anlaml bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo-14: Medeni Halin Adalet ve Baglilikla iligki Tablosu
ANOVA - Medeni Halin Adalet ve Baglilikla iligkisi

Kareler Ortalama
Toplami df Karesi F Anlam
Dagitim Gruplararasi 5,258 1 5,258 | 4,644 ,034
Adaleti Gruplar dahili 113,225 100 1,132
Toplam 118,482 101
Kural Gruplararasi ,247 1 247 ,486 ,488
Adaleti Gruplar dahili 50,905 | 100 ,509
Toplam 51,152 101
Sistem Gruplararasi ,181 1 ,181 212 ,646
Adaleti Gruplar dahili 85,553 | 100 ,856
Toplam 85,734 | 101
Bilgi Adaleti  Gruplararasi ,623 1 ,623 ,831 ,364
Gruplar dahili 74,947 100 ,749
Toplam 75,570 101
Kigilerarasi  Gruplararasi ,014 1 ,014 ,028 ,867
Adalet Gruplar dahili 49,269 | 100 493
Toplam 49,283 101
Duygusal Gruplararasi 1,489 1 1,489 | 3,214 ,076
Baglilik Gruplar dahili 46,338 | 100 463
Toplam 47,827 101
Kronik Gruplararasi ,030 1 ,030 ,054 ,817
Baglilik Gruplar dahili 55,112 | 100 551
Toplam 55,142 101
Normatif Gruplararasi ,007 1 ,007 ,018 ,894
Baglilik Gruplar dabhili 41,790 | 100 418
Toplam 41,798 101

Not. Kisaltmalar ve anlamlari: df = Serbestlik Derecesi, F = Hesaplanan Varyans Degeri

Tablo 15’ te, magaza ici gorevin adalet ve baghlik ¢esitleriyle iligkisini gésterilmekte-
dir. Bu ayirnm yapilirken, magazada tanimli her is bélimune bir sayi verilmis, buna
gOre de analizler yapiimistir. Tabloya bakildigi zaman, magaza i¢i gorevin etkilesim

adaleti alt basliklar olarak da tanimlayabilecegimiz bilgi ve kisilerarasi adalet algi-
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siyla anlamli bir iligkisi oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu durum da, ydneticilerin tutum ve
davraniglarinin, ayni gérevde bulunan kisiler icin benzer sekilde algilandigini gos-

termektedir.

Tablo-15: Medeni Hal ile ilgili Grup istatistikleri
Grup Istatistikleri

Standart Std. Hata

Medeni Hal N Ortalama Sapma Ortalama

Dagitim Bekar 73 3,2101 1,06520 ,12467
Adaleti Evli 29 3,7134 1,06117 ,19705

Tablo-16: Magaza ici Gérevin Adalet ve Baglilikla iliski Tablosu
ANOVA - Magaza igi Gérevin Adalet ve Baghlikla iligkisi

Kareler Ortalama
Toplami df Karesi F Anlam
Dagitim Gruplararasi 11,879 6 1,980 | 1,764 ,115
Adaleti Gruplar dahili 106,604 95 1,122
Toplam 118,482 101
Kural Gruplararasi 5,595 6 ,932 | 1,945 ,081
Adaleti Gruplar dahili 45,557 95 ,480
Toplam 51,152 101
Sistem Gruplararasi 6,713 6 1,119 | 1,345 ,245
Adaleti Gruplar dahili 79,021 95 ,832
Toplam 85,734 | 101
Bilgi Gruplararasi 20,697 6 3,450 | 5,972 ,000
Adaleti Gruplar dahili 54,873 95 578
Toplam 75,570 101
Kisilerara Gruplararasi 8,217 6 1,369 | 3,168 ,007
st Adalet  Gruplar dahili 41,066 95 432
Toplam 49,283 101
Duygusal Gruplararasi 3,082 6 514 | 1,091 374
Baglilik Gruplar dahili 44,745 95 471
Toplam 47,827 101
Kronik Gruplararasi 4,952 6 ,825 | 1,562 ,167
Baglilik Gruplar dahili 50,189 95 ,528
Toplam 55,142 101
Normatif Gruplararasi 3,784 6 ,631 | 1,576 ,163
Baglilik Gruplar dahili 38,014 95 ,400
Toplam 41,798 101

Not. Kisaltmalar ve anlamlari: df = Serbestlik Derecesi, F = Hesaplanan Varyans Degeri
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Tablo 16’ da, is tecribesinin adalet ve baglilik gesitleriyle iligkisini gOsterilmektedir.
Burada, kisilerin toplam is tecrtbelerinin siresini ay bazinda dederlendirerek, ana-
lizde ¢aligilan toplam stire, ay sayisina dénustartlmagstir.

Sonuglara bakildiginda, is tecriibesinin sistem adaleti algisi Gizerinde etkili oldugu
gorulmektedir. Bunu da, Kisilerin is tecribelerine bagli olarak, yoneticilerini deger-
lendirme konusunda benzer sireli is tecriibesi olan kisilerin kurumun sistem adale-

tiyle ilgili ortak tutum gelistirdigi séylenebilir.

Tablo-17: is Tecriibesi Siiresinin Adalet ve Bagllikla iliski Tablosu

ANOVA - is Tecriibesi Siiresinin Adalet ve Baghlikla iligkisi

Kareler Ortalama
Toplami df Karesi F Anlam
Dagitim Gruplararasi 49,405 37 1,335 | 1,237 ,224
Adaleti Gruplar dahili 69,077 64 1,079
Toplam 118,482 101
Kural Gruplararasi 19,668 37 ,532 | 1,081 ,386
Adaleti Gruplar dahili 31,484 64 492
Toplam 51,152 101
Sistem Gruplararasi 43,451 37 1,174 | 1,778 ,022
Adaleti Gruplar dahili 42,283 64 ,661
Toplam 85,734 | 101
Bilgi Gruplararasi 31,187 37 ,843 [ 1,215 ,243
Adaleti Gruplar dahili 44,383 64 ,693
Toplam 75,570 101
Kisilerara Gruplararasi 22,087 37 597 | 1,405 ,115
st Adalet  Gruplar dahili 27,196 64 425
Toplam 49,283 101
Duygusal Gruplararasi 20,565 37 ,556 | 1,305 173
Baglilik Gruplar dahili 27,262 64 426
Toplam 47,827 101
Kronik Gruplararasi 15,769 37 ,426 ,693 ,885
Baglilik Gruplar dahili 39,373 64 615
Toplam 55,142 101
Normatif Gruplararasi 13,757 37 372 ,849 , 701
Baglilik Gruplar dahili 28,040 64 438
Toplam 41,798 101

Not. Kisaltmalar ve anlamlari: df = Serbestlik Derecesi, F = Hesaplanan Varyans Degeri
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SONUC ve ONERILER

Arastirmamizda kurumsal adalet ve 6rgutsel baglilik kavramlarini genis bir bicimde
incelenerek, iligkili olduklari konular Gzerinde durulmustur. Bunun éncelikli nedeni,
arastirmanin iki bacagindan etkiyen faktérlerin yer aldigi adalet kanadinda daha
belirgin olarak ortaya ¢ikmak lzere; bu iki kavramin élglimlerinin dogrudan ifadelerle
yapilmasinin sagliksiz oldugunun, kavramlarla ilgili yapilan birgok arastirmada kanit-
lanmis veya soylenmis olmasidir. Dolayisiyla, bu kavramlari yansitan baska kav-
ramlar Gzerinde ve hatta her iki kavramin iliskisi GUzerinde ayri bir ana baslik altinda
durarak, bu yansitici etki GUzerinden kavramlari daha detayli tanimlamaya ¢alisiimig-

tir.

Orgiitsel adalet ile ilgili, literatiirde karsilasilan adalet tiirii siniflamalarinin bir adim
Otesine gecilmistir. Adalet ile ilgili tek, iki, U¢ veya dort gesit olarak siniflandigi sayisi
arastirma daha énce yapilmis ve analiz ediimisse de’", literatiiriin bitiiniinii kapsa-
yan, toplamda alti farkli siniflamanin yer aldigi bir ayrima rastlanmamigtir. Arastir-
mamizda bundan yola ¢ikilarak bir adalet dlgedi gelistirilmis, yapilan analiz sonu-
cunda adalet faktérlerinin bes farkli baslik altinda kiimelendigi tespit edilmistir.
Literatiirde, bu ayrimlarin tamamini teorik anlamda yapmasina ragmen, baslik ola-
rak U¢ veya dort farkli adalet bashdl kullanan arastirmalara rastlanmigstir. Ancak,
adalet algisini farkli boyutlarda etkileyen faktorlerin her birinin farkli bagsliklar altinda
siniflanmasi ve bunun sayisal olarak ispati agisindan, kurumsal adalet ve adalet
algisi literatlirine farki bir bakis agisi ve yeni bir 6lgek kazandiriimistir.

Bu basliklar altinda degerlendirilen adalet kavraminin baghlik Gzerindeki etkisi sayi-
sal olarak test edilmis, sonugcta adaletin baglilik Gzerinde énemli élglide etkili oldugu

bulunmustur.

Baglilik cesitlerinden duygusal baghlik Uzerinde adaletin etkili oldugu bulunmus,
adalet cesitlerinden dagitim adaletinin ise, tek basina duygusal baglihgin Gzerinde
anlamli dlgtde etkisinin oldugu saptanmistir. Bu da gdéstermektedir ki, baglilik cesit-

lerinden kurumlar i¢in en arzulanabilir model olan duygusal baglhdi saglamak igin,

" Donald E. CONLON v.d, "Justice at the Millennium: A Meta-Analytic Review of 25 Years of
Organizational Justice Research[Yeni Binyilda Adalet: 25 Yillik Orgltsel Adalet Arastirmala-
rinin Analiz ve Yorumlari],"Journal of Applied Psychology , 86(3), Haziran 2001, s.425-445.
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ayni konumdaki kigiler arasinda farkli uygulamalar gézetirken dikkatli olunmasi ge-
rekmektedir. Zira dagitim adaleti algisinin disik olmasi durumu, duygusal baghligi
dogrudan etkileyecegi i¢in, bunun disinda kalan konularin saglikli ilerlemesi bile,
kisilerin dagitimlarin adil olmayan sekillerde yapildigina iliskin muhtemel algilarini
etkilemeyecektir. Bunun disinda, adaletin her asamada duygusal baghligin Gzerinde
etkili olmasi ve toplam adalet algisi olarak bakildiginda, baglilik Gzerinde ylizde kirk

dizeyinde etkili olmasi, adaletin duygusal baghlik Gzerinde etkili olduguna ispattir.

Kronik badlilik, adalet cesitlerinin hicbiri ile iligkili bulunmamistir. Buradan da bir so-
nug c¢ikartmak mamkindir. Alternatifleri kisith ve ayrilmanin marjinal maliyetine kat-
lanamayan kronik bagh bir kimsenin, kurumdaki adalet dlzeyi ile ilgili algisi, onun
kurumdan ayrilma dasuncesi Uzerinde anlamli bir etki yaratmamaktadir. Bu durum-
da, adaletli davranma surecini etkin kilma metotlariyla, kronik bagh kigilerin tutumla-

rini degigtirmeye calismak etkili olmayacaktir.

Normatif baglihda bakildiginda ise, kisilerin adalet algisinin normatif bagllik Gzerin-
de kayda deger bir etkisi oldugunu gérmekteyiz. Bu noktada, kisilere adil bir bigimde
dagitimin yapilarak, kural ve prosedirlerle bunun tesvik edilmesinin ve ydneticiler
tarafindan karar ve karar verme proseddurlerinin Kigiye nezaketle ve bilgilendirici bir
sekilde sebeplerinin anlatiimasinin; ayri ayri Kigilerde bir karsilhk verme hissi uyan-
dirdigini séylemek mimkin olacaktir. Adalet algisi kurum adina olumlu olan bir bi-
rey, kendisine hakkini teslim eden bir kurumdan ayrilma duistincesini, yukarida an-

lattiklarimiz 1s1§inda ahlak disi bulabilecek, hatta aklina bile getirmeyebilecektir.

Duyusal baghlik tGzerinde dagitim adaletinin anlamli etkisinden bahsedilmisti. Dagi-
tim adaleti Olcegi olustururken, ilk asamada maddelenen yUkselme, sorumluluk di-
zeyi ve cgalisma programi gibi unsurlarin yer aldi§i maddeler, dlgek olustururken
anlamli sonuglar vermemis, adalet élgedimizde bu kavramlarin yer aldigi maddeler
anlamli sonuglara ulasmamistir. Burada 6n plana cikan kriter, kisinin ve kendini ki-
yasladigi diger calisanlarin Ucretleri olmustur.

iligki katsayilarina bakildiginda, duygusal baglilikla en yiiksek iligkisi olan diger iki
adalet turanun kural ve bilgi adaleti oldugunu gérmekteyiz. Bu da, kisilere adil dagi-
timin yapilmasindan sonra, Kigiler hakkinda adil dagitimi saglayacak karar alma

mekanizmalarini olustururken kural ve prosedurlerin diizgin olarak hazirlanmasi,
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daha sonra da bu kural ve prosedirlerin yorumlanarak karar alinmasi sirasinda,
kisiye bu kararlarin sonuclariyla ilgili agiklayici bilginin verilmesi gerektigi sonucunu

ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozet bir cimleyle son noktayl koymak gerekirse, adalet algilarinin baglilik izerinde
kurumlara ve ilgiyle dayali bir agirhgr oldugu fikri ortaya ¢ikmistir. Yonetici ve karar
mercilerinin hak-hukuk-adalet gibi kavramlarla ilgili olumlu algilanmalarinin anahtari,
kurumsallasma adina gerekli adimlarin atilmasi, kurallar ve prosedurlerin olusturul-
masi, kurum kdltirine yatirnrm yapilmasi, kurumla ilgili siniflanabilir her olgunun en
alt kademeden en Ustlne kadar kurumun her Uyesine benimsetiimesi gerekmekte-
dir.

Adalet ve baglilikla ilgili hakkinda arastirmamizdan sonra, her iki kavramin ortak
olarak iligkili oldugu kavramlar Uzerinden bu iki kavramin arasindaki iligki test edile-
bilir. Kurum kalttra ve kurumsallasma c¢alismalarinin bu iki faktéri ne dlgide etkile-
digi hakkindaki calismalar, ortaya konulan sonucun perginlenmesini saglayacaktir.
Orgutsel vatandaslk davranigi ile ilgili her iki kavramin da iligkisi oldugu da goéz
onune alinirsa, ulus devletleri benzeri bir yapilanmaya giren firmalarda, kuruma ait
bilesenlerin olugturulmasinda bireylerin tutum ve algilarinin rolleri Gzerine yapilacak

arastirmalara da, bu calismamiz isik tutacaktir.
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EKLER

EK A. KURUMSAL ADALET OLGEGIi YAPILANDIRMA ANKETI:

ACIKLAMA: Asagidaki anket formu, kurumsal adalet ile ilgili veri toplamak i¢in
hazirlamstir.

Adalet konusu, bu arastirmada kisinin bulundugu kurumun temel taslariyla ilgili adil-
lik perspektifinde baktiginda edindigi izlenim ve diisiinceleri irdelemektedir.

Bu aragtirmada, anket formunu dolduran kisilerin kim oldugunun herhangi bir 6nemi
yoktur. Formun sonundaki bilgilerin tam doldurulmasi yeterli olacaktir. Orada iste-
nenler de, anketi dolduran kisinin kim oldugunu belirlemek i¢in degil, arastirmay1
yonlendirebilecek verilerle sorulanlarin birbiriyle paralel oldugu i¢in arastirmaya
eklenmistir.

Arastirmay1 kurumun adalet diizeyinin kisilerin goziinde diislik ya da yiliksek olmasi
degil, elde edilen verilerin sayisal degerlerinin birbirleriyle iligkili olup olmadig1 se-
killendirecektir. Dolayistyla, buradaki sorularda adalet alginizla ilgili tiim sorulara
gercek diislincelerinizi yansitmaniz, arastirmanin sagligi acisindan gereklidir.

Bu arastirma, Sabri Ozel sirketinin i¢ dinamiklerinden bagimsiz bir bilimsel arastir-
madir. Bilimsellik ve sonuglarin objektifligini herhangi bir bigimde etkilememesi
adina da, sirketle dogrudan veya dolayl1 herhangi bir ilgi bulunmamasi, arastirmanin
saglig1 acgisindan bir Oncelik olarak kabl edilmistir. Arastirmanin bitimine kadar da,
bu ilkeler dogrultusunda hareket edilecektir.

Arastirmanin sonunda istenen bilgilerin verilmesi, aragtirmanin verilerinin tamamla-
nabilmesi agisindan gereklidir. Ayni bigcimde, yanit verilirken maddelerin dikkatli
okunarak derecelendirmenin anket formuna diizgiin yansitilabilmesi ¢ok énemlidir.

KULLANIM TALIMATLARI: Anket formunda, adalet cesitleri basliklari altinda
soru maddeleri vardir. Bu maddeler, baglig1 altinda bulunduklar1 adalet tiiriiyle iliski-
li yargilar ifade etmektedirler. Yargimin karsilagilma veya uygulanma sikligiyla ilgili
de, her maddenin sonunda kutucuklar bulunmaktadir. Yargi okunduktan sonra, yargi
hangi siklikta gerceklesiyorsa, buna uygun kutucuga (X) isaretinin konulmasi gere-
kecektir.

Her yargiya sadece tek bir yanit verilmesi gerekmektedir.

Anket formu doldurulunca, uygulayici hakkinda anketin en altinda bazi bilgiler is-
tenmektedir. Bu bilgilerin de eksiksiz bir bi¢imde ve istendigi bicimde doldurulmast,
aragtirmanin saglhigi acisindan gereklidir.
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Her Zaman

Genellikle

Zaman Zaman

Nadiren

Higbir Zaman

Dagitim Adaleti:

Tanim: Getiri dagitiminin kurum tarafindan adil olarak yapiimasidir.

Kurumda uygulanan kural ve prosedirlerle ilgili olarak;

Egitim ve mesleki donanimim karsiliginda
Ustlendigim gdrevler adildir.

Sorumluluklarima bagl olarak
yararlandigim kaynaklar yeterlidir.

Tecribeme bagl olarak
yetki diizeyim yeterlidir.

Gosterdigim cabaya karsilik
aldigim Ucret yeterlidir.

Basarilarim karsiliginda
gérdugum itibar tamdir.

Strese katlanmam sonucu
takdir edilmekteyim.

Performansima bagli olarak aldigim
maddi imkanlar yeterlidir.

Digerleriyle karsilastiriidiginda
calisma programim adildir.

Digerleriyle karsilastiriidiginda
Ustlendigim sorumluluk dizeyi adildir.

Kurumun kaynaklarini kullanma imkanim
digerleriyle aynidir.

Yikselme ve ilerleme firsatim
digerleriyle esit dizeydedir.

Digerleriyle karsilastinidiginda
bana taninan tolerans aynidir.

Bu sektordeki farkli kurumlarda galisan meslektaslarimin
Ucretleriyle kiyasladigimda kendi Gcretim adildir.

Kural Adaleti

Tanim: Edinimleri tanimlamak icin kullanilan karar yaptirici kural ve prosediirlerin adaletidir.

Kurumda uygulanan kural ve proseddrler;

Ydéneticinin karar alabilmesi icin
gerekli olan dogru bilgileri saglar.

Calisanlarin, is iliskilerinde bir haksizlida ugramalari durumunda ken-
dilerine korumalarina yardimci olur.

Yoneticinin karar alirken karardan etkilenecek tum c¢alisanlari
g6zoninde bulundurmasini saglar.

Tum kararlarin tutarli bicimde alinabilmesi icin gerekli standartlarin
olugmasini saglar.

Karardan etkilenecek kigilerin
fikirlerinin dikkate alinmasini saglar.

Yoneticinin, aldigi kararlara ve uygulamalarina yonelik sonuglari dii-
zenli olarak galisanlara iletmesini saglar.

Calisanlarin alinan kararlara yonelik yonelik yoneticiden ek bilgi veya
aciklama istemelerine izin verir.
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Her Zaman
Genellikle
Zaman Zaman

Nadiren

Hicbir Zaman

Sistem Adaleti

Tanim: Kurumdaki kural ve prosediirlerin, karar vericileri tarafindan adil olarak

uygulanmasidir.

Kurumda uygulanan kural ve prosedurlerle ilgili;

Kararlar alinirken kararlardan etkilenen
tim taraflarin goruslerine yer verilir.

Kimsenin 6rgutteki sistemi kendi yararina kullanmasina
imkan vermez.

Onemli kararlar alinirken, 6rgiit tim galisanlarinin fikrini
g0z 6nune alr.

Orglit, tim calisanlarin sisteme esit miidahale hakki olmasini
garanti eder.

Calisanlar degisim aradikg¢a, 6rgut kendini
bu arayisa goére ayarlar.

Orguitiin tim kurallari érgiit icinde her yerde
esit derecede uygulanir.

Orgiit, daima kilit glindem maddelerine odakli
hareket eder.

Firmamdaki yoneticiler ddullendirmede kullanilan kriterlerden
taviz vermezler.

Firmada, hak etmedikleri halde o6dullendirilen veya cezalandirilan
calisanlara rastlanir.

Ydneticiniz, isi ne kadar iyi yaptiginiz hakkinda
geribildirim verir.

YoOneticiniz, sizden bekleneni
net bicimde ortaya koyar.

Ydneticiniz, Ustlerinizle birlikte gelisim igin
amaglari gézden gegirir.

Kigilerarasi Adalet

Tanim: Kigiye ybneticilerin nazik ve duyarli yaklagiimasidir.

Yoneticilerim,

Calisana acik ve anlayish davranir.

Calisanin ihtiyaclarina énem verir.

Calisana saygili davranir.

Performans gelistirmeme
yardimci olur.

Performansimla ilgili
dogru bilgilendirir.

Haklarimiza saygi gosterir.

Bizimle iligkisinde karsilikli iletisime
6nem verir

Calismalarimizi
yakindan izler.

Dusuk performansla galisanlara kendilerini gelistirmeleri igin
destek saglar.

Kararlarin nedenleri ve muhtemel sonuglarini
aciklar.




Her Zaman

Genellikle

Zaman Zaman

Nadiren
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Higbir Zaman

Bilgi Adaleti

Tanim: Kurumdaki kural ve prosediirler ve alinan kararlarla ilgili kisiye
aciklama ve gerekcelendirme yapilmasidir.

Yoneticilerim,

iletisiminde samimidir.

Kural ve politikalari gerektigi élctide agiklar.

Dogru zamanda gerekli bilgilendirmeyi yapar.

iletisimde kisisel ihtiyaclari dikkate alir.

Degisiklikleri calisanlara zamaninda bildirir.

Kararlarin gerekgesini agiklar.

Calismanin sonuglari ile ilgili bilgilendirir.

Kararlari etkilenen Kigilerle paylasir.

Etkilesim Adaleti

Tanim: Kararlari konumlandirmaktan sorumlu kisilerle
etkilesim halindeyken, kisilere davranig bigciminin niteligidir.

Yoneticilerim,

Hakkimdaki 6zel bilgileri kimseyle paylasmaz.

Tutarli sézler sdyleyip tutarli davranir.

Bagkalarina performansim hakkinda adil tanimlamalar yapar.

Benimle olan anlasmalarinda diristtir.

Yoéneticim isyerinde bana adil olmayan suglamalarda bulunmustur.

Elegtirileri yerindedir.

Bir konuyu gizli tutma konusunda gavenilirdir.

So6ziinde durmaz.

Ona bir konu hakkinda soru sordugunda zamaninda yanit verir.

Benden, kendimi rahatsiz hissetmeme yol agan konularda birseyler
yapmami ister.

Yasiniz: Cinsiyetiniz: Erkek / Bayan

Medeni Durumunuz: Evli / Bekar

Goreviniz:




EK B. KURUMSAL ADALET OLGEGi:
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ACIKLAMA: Asagida verilen yargilarin gerceklesme sikligina ve size
uygunluguna gore, her maddenin karsisindaki kutulardan yalnizca birini

"X" ile isaretleyin.

Dagitim Adaleti:

Tanim: Getiri dagitiminin kurum tarafindan adil olarak yapiimasidir.

Her Zaman

Genellikle

Zaman Zaman

Nadiren

Hicbir Zaman

Gosterdigim gabaya karsilik aldigim Gcret
yeterlidir.

Performansima bagli olarak aldigim maddi imkanlar
yeterlidir.

Bu sektordeki farkh kurumlarda galisan meslektaglarimin Ucretleriyle
kiyasladigimda kendi tcretim adildir.

Kural Adaleti:

Tanim: Edinimleri tanimlamak igin kullanilan karar yaptirici
kural ve prosediirlerin adaletidir.

Kurumda uygulanan kurallar ve prosediirler,

Her Zaman

Genellikle

Zaman Zaman

Nadiren

Hicbir Zaman

Tam kararlarin tutarh bigcimde alinabilmesi icin gerekli
standartlarin olusmasini saglar.

Karardan etkilenecek kisilerin fikirlerinin
dikkate alinmasini saglar.

Calisanlarin, is iliskilerinde bir haksizliga ugramalari durumunda
kendilerine korumalarina yardimci olur.

Yoneticinin, aldigi kararlara ve uygulamalarina yonelik sonuglari
dizenli olarak galisanlara iletmesini saglar.

Yoéneticinin karar alirken karardan etkilenecek tim ¢aliganlari
g6zdninde bulundurmasini saglar.

Calisanlarin alinan kararlara ydnelik yonelik ydneticiden
ek bilgi veya aciklama istemelerine izin verir.
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Sistem Adaleti:

Tanim: Kurumdaki kural ve prosediirlerin, karar vericileri tarafindan
adil olarak uygulanmasidir.

Her Zaman

Genellikle

Zaman Zaman

Nadiren

Hicbir Zaman

Kararlar alinirken kararlardan etkilenen tim taraflarin gorislerine
yer verilir.

Orgut, tiim calisanlarin sisteme esit miidahale hakki olmasini
garanti eder.

Onemli kararlar alinirken, 6rgit tim galisanlarinin fikrini
g6z 6nlne alir.

Orgiitlin tiim kurallari 6rgiit icinde her yerde esit derecede uygulanir.

Kimsenin &rgltteki sistemi kendi yararina kullanmasina imkan ver-
mez.

Bilgi Adaleti

Tanim: Kurumdaki kural ve prosediirler ve alinan kararlarla ilgili kisiye
aciklama ve gerekcelendirme yapilmasidir.

Yoneticilerim,

Her Zaman

Genellikle

Zaman Zaman

Nadiren

Hicbir Zaman

Dogru zamanda gerekli bilgilendirmeyi
yapar.

Kural ve politikalari gerektigi dlcude
aciklar.

Performans gelistirmeme
yardimci olur.

Calismanin sonuglari ile ilgili
bilgilendirir.

Performansimla ilgili dogru
bilgilendirir.

Degisiklikleri galisanlara zamaninda
bildirir.

Yoneticinin karar alabilmesi igin gerekli olan
dogru bilgileri saglar.

Calisana agik ve anlayish
davranir.

Dusuk performansla galisanlara kendilerini gelistirmeleri igin
destek saglar.

Kararlari etkilenen kigilerle
paylasir.

Kigilerarasi Adalet

Tanim: Kigiye ybneticilerin nazik ve duyarli yaklagiimasidir.

Yoneticilerim,

Her Zaman

Genellikle

Zaman Zaman

Nadiren

Hicbir Zaman

Hakkimdaki 6zel bilgileri kimseyle
paylasmaz.

Bir konuyu gizli tutma konusunda
guvenilirdir.

Tutarli sézler sdyleyip tutarh
davranir.




EK C. KURUMSAL BAGLILIK OLGEGi:

ACIKLAMA: Asagidaki maddeleri okuyarak, her yarginin karsisindaki

kutulardan size en uygun olanini "X" ile igaretleyiniz.
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Duygusal baghilig1 belirlemeye yonelik ifadeler
asagidaki sekildedir:

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Ne Katiliyor Ne Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kariyerimin geri kalan boélimini bu isletmede gecirmekten
mutluluk duyarim.

Bu kurumun sorunlarini kendi sorunlarimmis gibi
hissediyorum.

Bu kurumda “ait olma” duygusunu glicli bir bicimde
hissetmiyorum.

Bu kuruma iliskin duygusal olarak bir baglilik
hissetmiyorum.

Bu kurumda kendimi ailenin bir parcasi gibi
hissetmiyorum.

Bu kurumun benim igin
onemli bir anlami var.

Kronik baghiligin dlgiilmesine yonelik ifadeler
asagidaki sekildedir:

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Ne Katiliyor

Ne Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katiimiyorum

Bu kurumda kalmam istek kadar bir gerekliligin de
sonucudur.

Eger istesem bile benim icin bu kurumu su anda birakmak
cok zor.

Eger su an bu kurumdan ayrilirsam hayatim biyiik 6l¢tide
alt Ust olur.

Bu kurumdan ayrilabilmeyi diisiinmek igin
cok az alternatifim var.

Bu kuruma kendimden ¢ok fazla yatirim yapmasaydim
baska bir kurumda galismayi diistiinebilirdim.

Bu kurumdan ayrilmanin en olumsuz sonuglarindan biri
degerlendirilebilecek ¢ok az alternatif olmasidir.
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Normatif baghlik ile ilgili ifadeler asagidaki sekildedir:

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Ne Katiliyor Ne Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle Katiimiyorum

Bu kurumda kalmak icin herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.

Eger avantajima olsaydi dahi su anda kurumdan ayrilmayi dogru
bulmuyorum.

Bu kurumdan ayrildigim takdirde kendimi suglu hissedecegim.

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

Su anda bagh bulundugum kurumdan ayrilmamam g¢linki kurumdaki
diger calisanlara karsi sorumluluklarim var.

Bagli bulundugum kuruma ¢ok sey borcluyum.

Yasiniz:
Cinsiyetiniz: Erkek / Bayan
Medeni Durumunuz: Evli / Bekar
Goreviniz:

is Tecriibeniz: Ay/Yil

Bu Firmadaki Ge¢misiniz: Ayl




