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Ozet

Toplumsal degisim ve dontisim kacinilmaz bir sekilde ve hizla devam etmekte-
dir. Bagta yapay zeka olmak iizere teknolojik gelismeler 1131nda “Enduistri 3.0”
toplumlar:, “Endiistri 4.0” toplumlaria dogru evrilmektedir. Bir¢ok tilkede
ve akademik camiada daha simdiden bir sonraki doniisiim olacak Endistri 5.0
konusulmaya basglamistir. Her gecen giin hem yeni teknolojiler ortaya ¢citkmak-
ta hem de bilinen teknolojilerde énemli gelismeler s6z konusu olabilmektedir.
Insanoglu insansiz sistemlerin yaygin olarak kullanildig1 bir diinyaya dogru dur-
mak bilmeden adeta strtiklenmektedir. Kitabin bu boliimiinde dijital dontisiim
ve onun temel dinamiklerine dikkat ¢ekilerek 6zellikle yapay zeka teknolojisinin
bu déntisim siirecinde toplum tizerindeki etkisi degerlendirilmekte ve insanli-
gin gelecegini sekillendirmede yapay zekanm rolii tartisilmaktadir. Gegmisten
gelecege yasanan degisim siireci irdelenerek, bu siirecin hizla ilerlemesinin nasil
yonetilmesi gerektigi konusunda onerilere yer verilmektedir. Yapay zekanin ta-
rihi gelismesindeki atlama taglaria deginilmekte ve bu teknolojinin enformas-
yon teknolojileri ve robot bilimi ile birlesince toplumsal dontsiimiin en 6nemli
itici gicti olduguna dikkatler ¢ekilmektedir. Yapay zekanin, emek yogun islerin
robotlara devredilmesi ve insansiz fabrikalarin yasamin bir pargasi olmasina yol
a¢gmasl, insansiz araglarin yayginlastirilmasinda en 6nemli itici gii¢ olmasi, bi-
reylerin iglerini yuriitiirken onlara kisisel asistanlar olarak hizmet vermesi igin
olanaklar sunmasi, zeki sehir uygulamalar ile yasami kolaylastirmasi, yeni mes-
leklerin ortaya ¢itkmast i¢in 6nemli bir yonlendirici teknoloji olmasi, sosyal med-
ya uygulamalar1 ve toplumsal yonlendirmelerde kullanilabilecek bir arag haline
gelmesi, imalat sektorii kadar artik, ticarette, finans diinyasinda, saglik ve askeri
alanlarda etkisini gostermeye basglamasi gibi konularda toplum tizerinde olumlu
etkilerine karsilik, toplumun huzurunu kagiracak robot uygulamalarmin olug-
masi, mahremiyetin ortadan kalkmasi, siber saldirilarin olugmasi, istenmeyen
bilgilerden kurtulamama, 7/24 hizmet sunma beklentisi olusturma, bilgi hirsizli-
ginin artmast, fikri mulkiyet haklarinin gasp edilmesini destekleyecek imkanlar
sunmasi gibi konular tetikleyici yoni ile negatif etkilerinin de olabilecegi dile
getirilmektedir.
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Abstract

Social transformation and change continue inevitably. With the help of
technological developments such as artificial intelligence, “Industry 3.0” societies
are evolving into “Industry 4.0” societies with remarkable speed. Many countries
and academic communities are already started to discuss Industry 5.0 which is
one step ahead of the current developments which is the next transformation.
With each passing day, both new technologies and important developments in
existing technologies are emerging. Human beings are literally drifting towards
a world where unmanned systems are to be widely employed. In this part of the
book, digital transformation and its basic characteristics are highlighted, and the
impactofartificialintelligence technology on society in this transformation process
is assessed. The role of artificial intelligence is shaping the future of humanity
is discussed. Some recommendations are made on how to manage the progress
of this process through a comprehensive analysis of the transformation from
the past to the future. The milestones in the historical development of artificial
intelligence are especially reviewed and it is pointed out that this technology
is the most important driving force of social transformation when combined
with information technologies and robotics. The Chapter points out some
positive effect of artificial intelligence over societies by being one of the driving
torces for; enabling the transfer of labor-intensive jobs to robots and fostering
unmanned factories for being the part of life, encouraging the development and
wide-spread use of unmanned vehicles, providing opportunities for individuals
to serve as personal assistants, facilitating and easing the community life with
intelligent city practices, leading to the generation and emergence of new
professions, becoming a tool that can be used in social media applications and
social orientations, etc. It also highlights some of the negative effects such as
triggering the emergence of robotics applications that will misbehave within
social interactions, elimination of privacy, encouraging cyberattacks, promoting
the inability to get rid of undesired information, providing means to steal
information and violate intellectual property rights, etc.
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Giris

Son zamanlarda oldukga popiiler olan toplumsal degisim ve doniisim sireci,
aslinda gecmisten giintimiize gelen ve toplumsal farkindalik ile biytik bir hiz
kazanan olgudur. Dinamik ortamlarda ve degisen gevre sartlarinda tlkelerin,
universitelerin, kurum ve kuruluslarin (kamu, 6zel sektor, imalat yapan, hizmet
ireten ayrilmaksiniz);

Tium paydaglarinin katilimiyla ayni amaglar dogrultusunda gerek duyu-
lan hizmetleri en etkin bir bigimde tiretebilmeleri,
Her gecen giin bir 6nceki giinden daha iyi olmalari,

Modern ve teknolojik gelismelerle barigik bir sekilde sinirli kaynaklari
en verimli sekilde kullanabilmeleri

icin sistematik olarak kendilerini yenilemeleri ve degisim siirecini yonetmeleri
kagmilmaz gériinmektedir. Ulke ve/veya kurumsal varhgr siirdiirebilmek, ilgili
kurum ya da kurulusglarin bu degisim siirecini yonetebilmeleri ile dogru orantili
hale gelmistir. Ciinkii degisimin 6nii alinamaz hale gelmistir. Stirekli dile geti-
rilen “degismeyen tek sey degisimin kendisidir” soylemi ¢ok agik olarak kendi-
sini gostermektedir. Guntimiiz itibari ile diinya 6yle bir noktaya gelmistir ki bu
doniistim stirecine ayak uydurmakta zorlananlarin gelecekte biiyiik sorunlar ile
kars1 karsiya kalacaklarinda, digerleri ile rekabet edemeyeceklerinde, hatta var-
liklarmzi bile siirdiiremeyeceklerinde herhangi bir stiiphe bulunmamaktadir. Glo-
bal diinyanin aktif aktorleri, bagkalariin kaynaklarmi kendi iilke ya da kurum
menfaatleri dogrultusunda kullanmak i¢in digerlerini ezip ge¢mekten ¢ekinme-
yecektir. Unutulmamasi gereken diger onemli bir nokta da eskiden teknolo-
jik gelismeler toplumsal donuistimleri yonlendirirken artik 6nce toplumlar do-
niismekte ve teknolojik déntisiimii tetiklemeye baslamaktadir. Déniistimiin hizi
distintldiginde bu durum, daha da vahimlesmektedir. Toplumlarin diinyaya
ayak uydurabilmeleri; teknolojik, sosyolojik, politik ve kiiltiirel gelismeleri anlik
takip edebilme kabiliyetleri ile dogru orantili hale gelmektedir. Avci toplumdan
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tarim toplumuna gecisin ne kadar siirdigii net olarak bilinmemektedir. Tarim
toplumundan 1. sanayi toplumuna gegis ise yaklagik 5000 y1il kadar stirmiis iken,
2. Sanayi devrimi ondan 200 -300 yil sonra, 3. Sanayi devrimi de ondan 80-100
yil sonra gerceklesmistir. Degisimin hiz1 dérdiincii devrime gegiste daha da art-
mig ve 30-40 yil gibi bir siirede bu dontisiim kendisini gostermeye baglamigtir.
Oyle goriiniiyor ki diinya kisa siirede “bilgi toplumuna” oradan da “inovasyon
ve bilgelik (hikmet) toplumuna” dogru hizla yol almaktadir (bkz. Sekil 1). Hig
stiphe yok ki bilgi toplumu ile endiistriyel yasam da tetiklenecek ve 5. Devrim
ortaya ¢tkacaktir. Bu devrimin temel kazananlarinim kimler olacagi hentiz agik
degildir. Tarim toplumunda agalar, sanayi toplumunda patronlar, enformasyon
toplumunda dijital yatirmmcilar ¢ok 6nemli kazanim ve giic sahibi olmusglardir.
5. Toplumda su an i¢in bir betimleme yapmak gii¢ olsa da daha ¢ok olaylarin
arkasindaki temel nitelikleri bilen ve yorumlayabilen “bilge rehberlerin” giig ve
kazanim saglayabilecekleri degerlendirilmektedir.

Sekil 1. Toplumsal Doéniistimler
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Oztemel ve Giirsev (2020) tarafindan gerceklestirilen kapsamli bir literatiir ta-
ramasinda belirtildigi tizere; dérdiincti devrimin en temel bilesenleri “nesnelerin
interneti”, “siber fiziksel sistemler” ve “otonom makinelerin” hakim oldugu “insansiz
fabrikalardy”. Bulut bilisim teknolojisi ile birlikte “biiyiik veri” kavrami ortaya atil-
mugstir. Bu, sadece endiistriyel kuruluslarm degil toplumun her kesiminin verinin
o6nemini net olarak gérmesine yol agmistir. Artik inanilmaz miktarda verileri
isleyip anlamli bilgiler tiiretilebilmek ve ¢ok farkli boyutlara dayanan kararlar

verebilmek miimkiin olabilmektedir.
Dérdiincti dontisiimii tetikleyen en énemli yonlendirici teknolojiler;

Yapay zeka ¢alismalar,
Enformasyon teknolojileri,

Robotik ve sensor sistemlerindeki gelismelerdir.
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Yukarida siralanan yonlendirici teknolojilerin bilgi yogun yaklasimlar ile biitiin-
lestirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan yenilikler dontigsime siireklilik kazandir-
maktadir. Sadece bilim diinyasi degil artik toplumun her kesiminde dérdinci
doniistimiin enerjisinin “bilgi” oldugu agikga gortilmekte ve kabul edilmektedir.
Yapay zeka, temelde bilgiyi isleyebilme tizerine kurulmus bir teknoloji oldugun-
dan tiim gelismeler dogal olarak onun ekseninde sekillenmektedir.

Bu makalenin amaci endistriyel ve sosyal dontisiitmiin yani sira yapay zeka tek-
nolojisinin toplum ve insanligin bugiin ve yariminda nasil etkiler olusturacagina
dikkatleri ¢gekmek ve gelecege dogru bir bakis sunmaktir.

Yapay Zeka

Insanlik en bagindan beri beynin ¢aligmasini siirekli merak etmis ve ona benzer
bir cihaz yapma gayretini hep canli tutmustur. Bugiin dahi bu heyecan bilim
diinyasinda etkisini siirdirmektedir. Atesi kesfetmenin, tohumu kesfetmenin,
topraktan tretileni artirmak igin yeni icatlar yapmanin ve makineyi icat etme-
nin arkasinda hep bu arayis yatmaktadir. Bilindigi tizere; ilk sanayi devrimi
17. yiizyihin sonlarina dogru ortaya ¢tkmistir. Bu, buhar giicii kullanarak cali-
sabilen ilk makinenin icadi olmustur. Ortaya ¢ikan bu makine, diinya tarihinde
yeni bir dénemin baslangici ve dikkate deger bir toplumsal degisimin sebebi
olmustur. Makineyi icat edenler dahi oradan hareket ile nelere ulagilabilecegini
tahmin dahi edememistir. Makinelesme suireci, elektrik ve seri tiretim kapasite-
lerinin icat edilmesinden sonra toplumlarin gelisme gostergesi haline gelen sa-
nayi toplumunu tetiklemeye devam etmistir. Arayiglar devam etmis ve otomatik
¢alisan makine hayalleri bilgisayarlarin icat edilmesine ve bilgi teknolojisindeki
ilerlemelere yol agmistir. Bu sayede isletmelerin otomatik makineler ve yazilim
operasyonlar1 yayginlasmaya baglanmistir. Ozellikle 19501i yillarda bilim insanla-
rindan bazilart artik otomatik makineler yapabiliyorsa yapay beyinde yapabile-
cegini disiinerek ¢aligmalari o yone dogru kaydirmistir. Basta Allen Newell ve
John McCarthy olmak tizere olmak tizere baz1 aragtirmacilar bugiinkii anlayiga
gore cok smirli olsa da bazi programlar yazmayi basararak robotlara zeka kazan-
dirmanin yolunu agmay1 basarmiglardir. 1956 yilinda Dartmouth’ta yapilan bir
konferans ile bu gelismelere “yapay zekd” adimi vererek yeni bir bilimin dogma-
sina yol agmislardir. Buchanan (2006) bu gelismelerin bir 6zetini sunmustur.

Geldigimiz an itibari ile yapay zeka, zeki makineler, ¢zellikle de zeki bilgisayar
programlar1 olusturan bilim ve mithendislik dali haline gelmistir. Temel beklen-
ti, insan zekasmin karakteristik 6zelliklerini bilgisayara kazandiran algoritma-
lar gelistirmek ve problemlere insan gibi zeki davranislar sergileyerek ¢oziimler
tiretebilen sistemler gelistirmektir. Zaman zaman bu beklentinin de 6tesine ge-
gilerek insanogluna hitkmeden sistemler gelistirme hayallerinin kuruldugunu
soylemek de yanlis olmaz. Ancak gergekgi ve bilimsel bir bakig agis1 ile yapay
zeka, tecritbelerden 6grenebilen, 6grendiklerini muhakeme edebilen; sekilleri,
gorintii ve ortintileri tantyabilen, karmagik problemlere ¢oziimler tiretebilen,
lisan1 anlayarak kelimeler ile islem yapabilen ve bilisim diinyasina farkli bir bakig
acist kazandiran bir bilim dalidir.
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Tarihi siiregte 6nceleri timiiyle insanin bir kopyasi olabilecek bir makine tiret-
me arayisinl amag edinen bu bilim dalinda yapilan ¢aligmalar, sonraki yillarda
onemli gelismelere yol agmig olsa da bu amaca ulagmada yeterli sonug verme-
migtir.  Yapay bir beyin yapma diisiincesinde hedeflenen ¢iktilara ulagilma-
s1 miimkiin olamamustir. Zamanla bu diistince, yerini zeki davranis sergileyen
programlar yapma anlayisina birakmis ve 1980’11 yillarda yapay zekanm tanimi
degiserek zeki robot yapma diistincesi bir kenara birakilmig ve onun yerine zeki
programlar gelistirme amaclanir hale gelmistir. Bundan sonra yapay zeka, bilim
diinyasinda ve toplumun degisik kesimlerinde yavag yavas popiiler olmaya basla-
muigtir. Yapay insan yapma fikri tutmamis ama insan gibi davranabilen yazilimlar
gergeklestirme fikri hem kabul gérmiis hem de hizla gelisen uygulama alanlar:
bulmustur. Bu gelismeler, yeni metot ve yontemlerin kesfedilmesine yol agmis-
tir. Makine 6grenmesi, belirsiz bilgileri isleme, monoton olmayan bilgi isleme,
ger¢ek zamanl kararlar verebilme, geometrik modelleme vb. gibi dallanmalar,
duygusal zeka arayislarina (Campa, 2020) kadar gelmistir. Bu gelisim stireci Se-
kil 2’de grafik olarak gosterilmistir.

Sekil 2. Yapay zekanin tarihi gelisim stireci
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Son 10 yil igerisinde basta sensorlar olmak tizere teknolojik, enformasyonel ve
yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler bilim diinyasinin dikkatini tekrar zeki
makineler yapma ve sistem tretme dogrultusuna yoneltmistir. Bilim insanlari
da insanin bir kopyasini yapamayacaklarini ¢ok iyi bilmektedirler ama insan gibi
davranan ve siirekli kendi kendisini gelistirebilen hatta ARGE dahi yapabilen
makinelerin gelistirilebilecegini soylemek hi¢ de yanlis olmaz. Yapay zekanin
gelisimi ve yayginlagmasi ile endiistriyel hayat igerisinde kendi kendine davra-
nabilen ve 6zerk (otonom) makineler Giretmek miimkiin olabilmektedir. Gelis-
tirilecek olan sistemleri iletisimi ve etkilesimi i¢in sensor teknolojileri ve bilgi
aglar yeterli diizeyde imkéanlar sunmaktadir. Siber-fiziksel sistemlerin tiretilme-
sinin 6éntinde 6nemli bir engel kalmamustir. Ayrica, nesnelerin interneti (IoT),
sanallagtirma ve biiytik veri uygulamalari, insansiz fabrikalar ve bu sistemlerin
beraberinde getirdigi diger olusumlar, yapay zeka ¢alismalarmin da 6niinii acan
teknolojiler olmustur.
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Yapay Zeka Yetenekleri

Nesnelerin interneti, biiyiik veri analizi ve bilginin iiretilmesi neticesinde yapay
zekanin gicine gii¢ katilmaktadir. Makinelerin birbirleri ile konugsmasinin yol-
lar1 agilmaktadir. Insan-makine-yazilim arasinda yeni bir lisan olusturma zama-
ninin geldigi soylense yeridir. Geldigimiz an itibari ile yapay zekay1 kullanarak
bilgisayar satran¢ oyununda insani yenebilmektedir. Yapay zekanin temel tekno-
lojilerinden birisi olan uzman sistemler, bir uzay aracini kontrol edebilmektedir.
Konugma tanima sistemleri ile insanlar, bilgisayarlar ve makinalar (robotlar) ile
konusabilmektedirler. Web sitelerinde otomatik olarak dil terctimesi gerceklesti-
rilebilmektedir. Gelistirilen makinalar, ilgili yazilimlar ile donatilarak;

Yorum yapabiliyor, problem ¢iozebiliyor, iliski kwrabiliyor karar verebiliyor (uz-
man sistemler).
Ogrenebiliyor (yapay sinir aglar: ve diger makine ggrenmesi teknikleri).

Bildigimiz bilgisayarlarn ¢ozemedigi karmagik problemlere ¢oziimler iiretebiliyor
(genetik algoritmalar).

Kelimeleri anlayabiliyor. Kelimelere give islem yapabiliyor (bulanik onermeler
maniige).

Merdiven gikabiliyor, top oynayabiliyor, sorulara cevap verebiliyor, haberlesebili-
yor... (zeki etmenler)

Metinleri okuyabilir, anlamlandirabilir, ogretebilir (dogal dil isleme)
Algilayabiliyor, onceliklendirebiliyor, odaklanabiliyor (bilgisayar gorme)

Gelismelerin seyri izlendiginde 6yle goriintyor ki yakin gelecekte belki 5-10 yil
igerisinde robotlar ve bilgisayar tabanli sistemler yapay zeka teknolojisi ile zen-
ginlestirilerek;

Birbirleri ile konusabilecekler (bilgi protokolleri).
Ayni amaca yonelebilecekler (amag/sensor modellemesi).

Sosyallesebilecek, yardimlasabilecek, birbirlerine destek tiretebileceklerdir (duygu-
sal zeka).

Birbirlerine olaylar: dgretebilecekler (zeki 6gretim sistemleri).

ARGE ¢alismalary yapabilecekler ve inovatif davranabilecekler (bilimsel kesifle-
rin modellenmesi).

Birden fazla isi tek baslarina yapabilecekler (zeki etmenler).

Isletmelerin yonetim kademelerinde girev alabilecek ve sanal yoneticiler olarak
hizmet verebilecekler (zeki etmenler).

Kigisellestirilmis egitim/ogretim sistemlert olusturabileceklerdir (zeki ogretim sis-
temleri)

Muhatabu ile ana dili tizerinden iletisim kurma konusunda ¢cok maharetli olabi-
lecekler (dogal dil isleme).
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Yukarida belirtilen konularin ¢ogunda halihazirda ¢ok fazla sayida 6rnek bilim-
sel caligmaya rastlamak mimkindiir. Bazilarmin pratik uygulamalar: da goriil-
meye baglanmistir. Hatta robotlarm artik doktorluk yapabileceklerine yonelik
arastirmalar bulunmaktadir (Yasnitsky vd., 2020). Bu uygulamalarin sayis1 da
her gecen giin bilyiik bir hizla artmaktadir. Ozellikle imalat toplumlarinda ve
endisstriyel yasamda yapay zeka, kokli bir degisimin tetikleyicisi olmustur. Kla-
sik anlayisa gore bilinen “enerji-makine-para-malzeme” seklindeki tiretim viz-
yonu artik “trtin-istihbarat-bilgi-iletisim ag1” seklinde ifade edilen bir vizyona
doniismektedir. Bu ¢izgideki ilerlemenin toplumlart “bilgi toplumuna” oradan
da “bilgelik toplumuna” gotiirecegi cok agiktir. Sadece endiistriyel hayatta degil
egitim sektoriinde (kisisellestirilmis egitim sistemleri vb. ile), saghk sektoriinde
(vapay organlar vb. ile), finans sektortinde (sanal risk takipgileri vb. ile), yonetim
alaninda (kisisel asistanlar ve is zekasi sistemleri vb. ile), ticari hayatta (tercih ro-
botlar1 vb. ile), ulagim sektériinde (rota planlayici vb. ile), askeri alanda (insansiz
araglar vb. ile) ve diger tim sektorlerde bu teknolojinin yogun olarak kullanil-
digin1 gormekteyiz. Yukarida agiklanan kabiliyetlerin uygulamalari ve pratik
hayatta deneyimlenmesi ile bu yaygin gidisatin buiytik bir hizla artacagi da ¢ok
agiktir. Bu kaniya varabilmek igin yapilan bazi tahminleri gbzden gecirmek ye-
terli olacaktir. Bu distinceyi desteklemek i¢in Johnson (2017) tarafindan yapilan
99 adet tahminden bazilar1 asagida verilmistir.

Inovatif markalar, gelecekte digerlerine gire 9 kat daha fazla kymetli olacak-
lardar.

Insanlar, gelecekte bireylerden daha ¢ok yazilim ve robotlar ile iletisim halinde
olacaktr.

Kasa siirede yapilan islerin %50s otomatiklestirilebilecektir.

Insansiz araglar ile trafik kazalarmda onemli oranda azalma olabilecektir.
Milyonlarca insan kisa stivede artirdmis gergeklik tizerinden alisveris yapacak-
lardar.

Yapay zeka sistemleri, salgin hastaliklar: onceden tahmin edebilecektir.

Insanlar hemen her alanda kendilerine destek verecek bilgisayarlardaki ve cep
telefonlarmdaki yazlimlardan olusan zeki asistanlara kavusacaklardur.

Meslekler degisecektir. Bugtin okula yeni baslayanlarin %65’ gelecekte bugiin
bilinmeyen bir meslegi yapryor olacaktir.

3 Boyutlu yazicilar ile insan organlar dahil birgok cihaz ve sistemi iiretebiliyor
olacaktur.

Aslinda bu kapsamda yazacak ¢ok sey bulunmaktadir. Yapilan farkli tahminler
de yapilmaktadir. Ancak yapay zekanin kabiliyet ve yeteneklerini gz 6niine ser-
mek igin verilen bu bilgiler yeterli olacaktir. Burada bir noktaya dikkati gekmek-
te fayda vardir. Yapay zeka, tek basina biitiin bu yetenekleri degere ve sistemlere
kazandiramaz. Diger destekleyici ve dogru dijital teknolojilere yonelmek ve eko
sistemi canli tutmak olmazsa olmaz koguldur.
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Yapay Zekanin Toplum ve Gelecegi Uzerindeki Etkisi

Teknolojik gelismelere paralel olarak toplumsal déntigimiin yasanmasi, dogal
olarak yapay zekanin sosyal yasam tizerinde de 6nemli etkilerinin gértilmesine
yol agmaktadir. Ozellikle bulut bilisim, nesnelerin interneti, zeki sensorler, bii-
yuk veri sistemleri, 3 boyutlu baski ve blokzinciri uygulamlari akilli sehir uygula-
malarinda oldugu gibi bazi yeni teknolojilerle birlikte kullanildiginda daha etkili
olmaktadir. Ulagimdan saghga, tarimdan imalata, kamu yonetiminden ticarete,
enerjiden egitime yasamin her alaninda daha etkili ve daha islevsel olan yeni
sistemler tretilmektedir. Bu teknolojileri yagamin bu alanlarinda kullanarak in-
san viicuduna implante edilen Artificial Intelligence (AI) yani yapay zeka tirtinleri,
toplantilarda karar kurulu tiyelerinin roliinii yerine getirebilecek Al robotlari,
giyilebilir internet, insan i¢in hayat1 kolaylastiran akilli sehir uygulamalari, ger-
¢ek zamanli karar vermek igin artirilmig gergeklik kullanan gérme sistemleri,
3D baskili imalat sistemleri, yapay organlar ve siiriiciisiiz araglar vb. kendisini
gosterecektir. Bu konuda kapsamli bir degerlendirme Diinya ekonomik Forum
tarafindan hazirlanan bir raporda bulunabilir [WEF,2015]. Bu gelismeler in-
celendiginde yapay zekanin, bilim diinyasinin dikkatlerini hayal giicii, 6gren-
me, bagimsiz diisinme, yaraticilik ve icadin yani sira tamamen etkili inovasyon
rekabetine odaklayarak bilgiye dayali topluma dogru gelismelere yon verdigi
gorilmektedir.

Emek yogun islerin robotlara devredilmesi ve insansiz fabrikalar

Bir zamanlar toplumsal gelismenin temel gostergesi olan sanayilesme, operas-
yonlari tamamen robotlara devredecek ve insanlar daha ¢ok hizmet sektoriinde
calisacaklardir. Emek yogun isleri makinalara birakip kendileri mental operas-
yonlar iizerine yogunlasacaklardir. Daha agik séylemek gerekirse artik insanlar
mekanik anlamda makine modellemesini birakip onun yerine davranig model-
lemesine odaklanacaktir. Bunu gergeklestirebilmeleri i¢in ellerindeki en 6nemli
arag, yapay zeka olacaktir. Davraniglart modelleyenler, diger toplumlar tizerinde
kendi kiltiirlerinin etkilerini en iist diizeye ¢ikartabileceklerdir. Teknolojiyi bu
kapsamda yonetemeyenler onun etkisi ile yonetenlerin istediklerini yapmak du-
rumunda kalacaklardir.

Insansiz araglarin yayginlasmast

Yapay zeka, insansiz makinelerin iiretilmesinde aktif oldukga insanlar tarafin-
dan yuratilen diger konularda da 6nemli yeniliklerin kapisini aralayacaktir.
Simdiden siriictisiiz araglarin kullanilmasina baslanmistir. Gelismis toplumlar,
bu kapsamda da caligmalar1 yakindan takip etmekte hatta ilgili motivasyonu ar-
tirmak ve cesaretlendirmek i¢in gereken destegi sunmaktadirlar. ABD kongresi
insansiz arag¢ kullanimini desteklemek amaciyla “H.R.338 - kendi kendine stiren
arag yasasint” ¢ikartmistir (SDA, 2018) . Ozellikle askeri alanda insansiz araglar
ile gozetleme, kesif ve miidahale yapilmasi tilkemizde de gtindemde olan konu-
lardandir. Insansiz araglar sadece araba ve ugak gibi arag kullanimu ile siirh de-
gildir. Dinleme amaci ile gelistirilen cihazlar da vardir. Gézetleme kulelerindeki
sistemler, elektronik denetim sistemleri vb. gibi bir¢ok alanda uygulamalarini
gormek mumkiindr.
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Kisisel asistanlarin kullanilmas:

Insanlar, hangi isi yapiyorlarsa yapsinlar, organizasyonun hangi diizeyinde bu-
lunuyorlarsa bulunsunlar artik yavas yavas makineler ile arkadas olmalar1 gere-
ken bir topluma dogru hizla siiriiklenmektedirler. Oyle gériiniiyor ki gelecekte
psikologlara gitmek yerine dertlerini makinelere anlatip onlarin yapacaklari
terapiler ile rahatlamay1 tercih edeceklerdir. Canlart sikildiginda radyolart ile
sohbet etme imkani bulacaklardir. Daha simdiden arkadas radyo uretme c¢a-
lismalarinim yarataldigi bilinmektedir. Yatirnm yaparken, egitim tercihlerini
olustururken, araba segerken, hatta gidecekleri restoranlar: belirlerken stirekli
ceplerinde tasidiklari cep telefonlarindan destek almay: tercih edeceklerdir. Ta-
biri caiz ise sekreterlerini cep telefonlarma atip orada kendilerine kisisel asistan-
lar olusturacaklardir. Kisisel asistan olmadan bir noktada 6teki noktaya gitmekte
zorlanacaklardir. Hayatlarinda en ¢ok giivendikleri bir insan yerine yapay zeka
ile donatilmig makineler olacaktir. Makinelerin boyutlar1 kiigiilmekte ama mari-
fetleri biiytimektedir. Ornek olarak Sekil 3’te gosterildigi iizere bir cep telefonu
incelenebilir. Bundan 20-25 yi1l 6nce milyonlarca dolar vererek yaptirilacak olan
birgok sey artik cep telefonlari igerisinde sadece 1000 TL gibi bir fiyat ile temin
edilebilmektedir. Bir de bu makinelerin zekilestigi dugstiniildigiinde topluma
onemli katkilar sunacaklart ¢ok agiktir.

Sekil 3. Sistemler kiigiilmekte ama marifetleri bityiimektedir.

1980- 1990 VR
i o
@11 SRQ ==
=

1 MiLYON $

Zeki sehir uygulamalar:

Yapay zekanin insanlar ve toplumlar tizerindeki en énemli etkilerinde birisi de
sehirlerin zekilestirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Gelecekte bu etkinin daha da
artacagi degerlendirilmektedir. Sehrin igerisindeki alt yap1 hizmetleri, temizlik
hizmetleri, ulasim hizmetleri, sosyal yardimlar ve sosyal donati alanlari, kilttirel
etkinlikler gibi her tiirlii toplumsal faaliyetin yiiriitilmesinde yapay zeka destek
uretebilecek durumdadir. Binalar zekilestirilmektedir. Su ve elektrik kullanimi
basta olmak iizere insanlar ihtiyaclar: olan hizmetlerden en fazla fayda saglaya-
cak sekilde istifade edebilmek tizere yapay zekddan destek alabilmektedir. Me-
sela hane sahipleri, kendi ekonomik durumlarina gére su, elektrik ve gaz tiike-
timini ayarlayabilmektedirler. Sehrin o anki trafik yogunlugu hesaba katilarak
seyahat plani olusturulabilmekte ve evden ¢ikarken hangi arag ile istenilen me-
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safeye gitmenin dogru olacagina karar verebilen sistemler bulunabilmektedir.
Evler, uzaktan idare edilebilmekte ve yasam konforuna destek tretilebilmekte-
dir. Nesnelerin interneti ve sensorler yoluyla gelistirilmis yapay zeka sistemlerti;
arabalar, evler, buzdolabi, sayaglar, pencereler, giinltik kullanimda olan alet ve
edevat vb. ile iletisim kurabilmekte ve onlar1 yénlendirebilmektedir. Buzdola-
binda bulunan siitiin kullanim tarihi ge¢mek tizere iken cep telefonuna bir uyari
mesajt alinabilmekte ve yerine ne kadar hangi iirinden konulmas: gerektigi yo-
niinde 6neriler yapilabilmektedir. Gelecekte de biyiik ihtimalle kisinin sagligi
ile uyumlu olmayan tirtinler buzdolab: tarafindan kabul edilmeyecektir. Gidilen
bir sehirde nasil hareket edilmesi gerektigi yoniinde tavsiyeler alinabilmektedir.
Bu tiir girisimlerin tamaminin arkasindaki en énemli giig, yapay zeka, sensorler
ve nesnelerin interneti teknolojileridir.

Sosyal medya uygulamalar: ve toplumsal yonlendirmeler

Yapay zeka teknolojileri ile sosyal medya tizerinde de 6nemli ¢alismalarin ya-
pilmasi, toplumda istenilen bilgilerin yayilabilmesi ve bu bilgilerin en dogru
sekilde ve en dogru kitleye iletilmesi miimkiin olabilmektedir. Ozellikle sosyal
medya tGzerinden “belirli bir amaca yonelik” olarak dagitilacak olan bir mesajin
direkt muhataplarina ulasmasi, hata her muhatabina onun en fazla etkilenebile-
cegi tuslup ve tarz ile ulasabilecegi bir sitemin gelistirilmesi yakin zamanda olasi
gorillmektedir. Bazi sosyal medya kuruluslari, insanlarin 20 tiklamasi ile onlari
tanimlayacak ¢ok sayida bilgi tiretebildiklerini iddia etmektedirler. Bugiin i¢in
zor gorunse de yakin gelecekte bunun olmasi ¢gok muhtemeldir. Sosyal medya
tizerinden yanlis bilgileri de yapay zeka ile yaymak mumkin olabilecegi gibi
yine yapay zeka ile sosyal medya kullanilarak yapilan yanlis propaganda ve bilgi-
lendirmelerin 6ntine gegmek de miimkiin olabilecektir. Sadece muhataplardan
daha zeki sistemler yapabilmek yeterli olacaktir. Daha fazla zeki olanin ve zeki
distinebilenin kazandigi bir yapiya dogru diinya siiriitklenmektedir.

Yeni Mesleklerin ortaya ¢citkmast

Yapay zekanin getirdigi gelismeler ile insanlarm yaptiklart isler ve mesleklerde
de 6nemli degisimlere kapi agilmasi beklenmektedir. Bunun etkisi goriilmeye
baslanmigtir. Bir¢ok tilkede artik bilgi miithendisi, es zamanl mithendis, siireg
mithendisi, performans miithendisi, veri analisti, veri tabani iligki uzmani, 3D
modelleme teknisyeni, kisisel egitim rehberleri, hologram tasarimcisi, zeki ula-
sim miithendisleri gibi meslekler simdiden egitim sistemlerinin pargast haline
gelmistir. Bununla birlikte duygusal zekd uzmani, robot etik danismani, robot
empati uzmani, davranis mithendisi, siber organizma tasarimcisi, uzay turist reh-
beri, uzay hemsiresi, uzay doktoru, depolama solucani operatori, zihin aktarma
uzmani, internet tizerinden terapi uzmani, hiperzeki ulasim miihendisi gibi mes-
leklerin de kendisini gosterecegi agiktir.

Diger olasi gelisme ornekleri

Yukaridaki agiklamalar gibi ¢ok sayida baska érnekler de vermek miimkindiir.
Ozellikle askeri, ticari ve finans ayaginda da toplumda énemli degigim ve donii-
stimlere yol agacak sistemlerin gelistirilmesi miimkiin olup bunlarin érnekleri de
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vardir. Mesela, zeki radarlar ile belirlenen savas unsurlarinin dost mu diigman
m1 oldugunun belirlenmesinde, tam ve yar1 otonom siiriiciiler kullanilarak arag-
larin yuratilmesinde, benzetim sistemleri ile savag alani tizerinde stratejilerin ve
etkilerinin degerlendirilmesinde, askeri robotik ve makine gérmesi teknolojileri
ile hedeflerin belirlenmesinde, bunlar gibi bir¢ok askeri alanda yapay zekanin
onemli destekler tirettigi bilinmektedir. ABD’nin su an 6n cephede askerlerin
yerine savagacak robotlar olusturma yoniinde bir proje yuriittagt degisik mecra-
larda dile getirilmektedir.

Diger sektorlerde oldugu gibi finans sektoériinde de yapay zekani etkisiyle ka-
demeli bir evrim ve doniisiim siirecinin yasandigi bilinmektedir. Yapay zeka-
nin siirekli ve hizli bir sekilde gelisiyor olmasi, finans sektoriinde gorev yapan
profesyonellerin islerini kolaylastirmaktadir. Degisik alanlarda ¢ok sayida farkl
faktori hesaba katarak, miisteriler ile ilgili daha hizli ve dogru bir sekilde risk-
lerinin belirlenmesi basta olmak tizere sigorta yonetimi, kredi bagvurularinin
degerlendirilmesi, sahte evrak tespiti, borsada alig ve satig operasyonlart gibi
onemli alanlarda uygulamalari gérmek miimkindir. Tadapaneni (2020) bu
kapsamda gergeklestirdigi bir degerlendirmeyi yayinlamigtir.

Yukaridaki alanlara benzer sekilde saglik, egitim, ulasim, servis hizmetleri, ta-
rim ve hayvancilik, hukuk, vb. hayatin her asamasinda yapay zekanin etkisi bu-
lunmaktadir. Sheikh (2020) yapay zekanin farkl alanlarda toplumsal hayata
etkilerine dikkatleri cekmektedir. Benzeri birgok konuda uygulamalar bulun-
maktadir. Genel hatlari ile bir degerlendirme yapmak gerekirse; yapay zekanin
toplum tizerindeki etkisini anlamak icin asagidaki sonuglara dikkat ¢ekmenin
yeterli olacagi degerlendirilmistir.

Yapay zekda insanlarim inovasyon yeteneginin artmasina onemli oranda destek
tiretebilecektir.

Sistemlerin izlenmesini ve ariza tespitinii kolaylastiracak; makineler arizalanma-
dan kendi kendilerini tamir edecek bir tasarim ile hizmetin kesintisiz stirdiirebil-
mesi saglanabilecektir.

Cevre dostu tiriinler ile daha yitksek verimliligi saglamak miimkiin olabilecektir.
Yapay zekd hangi alanlarda daha fazla ihtiyacn oldugunun belirlenmesinde ve
cevre dostu sistemlerin tasarlanmasimda onemli oranda destek tiretebilecektir.

Uretimde esnekligin artmasima ve maliyetlerin azalmasma imemli oranda katk
saglayabilecektir. Ozellikle hata oranlarmdaki diisiis ve isgiicii maliyetlerinin yok
denecek kadar az diizeye indirgenmesi, yapay zekd ile donatilmis iivetim tesisle-
rinin rakiplerine gore onemli bir rekabet avantaj kazanmalarima yol agacaktur.

Yeni hizmet ve is modellerinin gelistivilmesi ve daha hizl isleyen iiriin gelistirme
stirecini tetikleyecek en giizel araglardan bivisi yapay zekd sistemleri olabilecektir.
Ozellikle zeki tasarm sistemleri bu konuda insanogluna sadece yeni sistem tasa-
ruma degil aym zamanda sosyal, ekonomik, kiiltiirel anlamda maksimum fayday:
temin ederek tasarimlar, olusturmay: kolaylastiracaktir.
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Gergek zamanl, daha rasyonel ve inyargilardan uzak bilgiye dayaly karar verme
sistemleri ile “ongoriiye dayalr karar verme” yerine “gercege dayali karar verme”
sistemlerinin gelistirilmesini temin edecek teknolojileri sunacak ve bu teknoloji-
lerini wygulanmasm kolaylastiracak yontemlerin gelistirilmesi miimkiin olabi-
lecektir.

Ulkenin her yerinden (uzak, yakmn, az gelismis cok gelismis) ekonomiye katilimin
artmast igin gerekli bilgilere evisim kolaylasacak, zeki rehberler ile yonlendirmeler
ve tetiklemeler gergeklestirilebilecektir.

Pazarin biiyiimest, kiiresel pazarlara erigim ve e-ticaretin artmasma katk iirveti-
lebilecektir. Tiiketict davramslar: ve satin alma oriintiileri incelenerek, ozellikle
rekabet tstinliigii saglayacak sistemler geligtivilmesi yoluyla pazar pay artirila-
bileceklir.

Kamu hizmetlerine (egitim, saghk, yerel hizmetler ...) daha kolay erisim miim-
kiin olabilecektir. Bir¢ok hizmet insansiz yirttildiiginden istenildiginde isteni-
len sekilde destek almak miimkiin olabilecektir. Bu da dogal olarak yasam kalite-
sinin artmasima ve topluma sunulan iiriin ve hizmetlerde hem cesitlilige hem de
yaygin kullanwma yol agacaktir. Daha ok kisisellestirilmis tiriin ve hizmetler ile
imsanlarim gergek ihtiyaglarma cevap vermek miimkiin olabilecektir. Bunun da
dtesinde tasarim sistemleri ile biitiinlestiginde insanlara yeni thtiyaglar olustur-
mak suretiyle pazarda rekabet tistiinliigii kurulabilecektir.

Zeki selurler, zeki evler, insansiz fabrikalar olugturulmasinda yapay zekd olmazsa
olmaz teknolojilerden olacaktur.

Yapay organlar ile insanlarin yasam konforuna omemli oranda destek verilebi-
lecektir.

Yapay zekad ile wzaktan denetim imkanlar: olusturulabilecektir. Cok sayida eleman
istihdam edilmeden istenilen nitelikte denetimler, istenilen sayda ve zamanda ger-
ceklestirilebilecektir. Hatta bazi konularda siirekli denetim kacimilmaz olacaktur.

Yapay Zekanin Tehlikeleri ve Olumsuz Etkileri

Yapay zeka teknolojisi ile ilgili gelismelerde en fazla merak edilen konulardan
birisi de yapay zekanin ne kadar tehlikeli olabilecegidir. Yapay zeka kul yapisi-
dir. Bu konunun ¢ok iyi anlagilmasi gerekir. Bir insan ya da bir grup ancak kendi
zekasi kadar zeki bir sistem yapabilir. Eger kisi iyi niyetli ise topluma faydali
sistemler, kotii niyetli ise topluma zarar verecek sistemler gelistirme gayretinde
olacaktir. Neticede sorun insanm iyi ya da kot olmasidir. Tehlike varsa bu
insandadir. Insanin modelleme kabiliyetindedir. Su ¢ok agiktir. Kétii bir robotu
durdurmak koéti niyetli bir insan1 durdurmaktan ¢ok daha kolaydir. Tek sart
zekd diizeyini kot niyetli sistemin zekd diizeyinin tzerine ¢ikartmaktir. Onu
yapan bir insan zekas: olduguna gore tedbir alacak zekay: da bir insan ya da
bir grup insan uretebilecektir. Yapilacak olan sey, egitim yolu ile insanlar1 koti
davraniglar iginde olmasini 6nlemek ve toplumda her tirli kotii hareketi (ister
insandan ister robottan gelsin) izleyip gereken tedbirleri alacak olan sistemlere
yatirim yapmaktir. Bu konuda 6zellikle bilim insanlarina 6nemli gorevler diis-
mektedir. Toplumun yapay zekddan korkmamasi gerektiginin ¢ok iyi anlatil-
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masi ve bu konuda farkindalik olusturulmasi bilim insanlarima dismektedir.
Robotun tstiinliigiine inanmig bireylerin daha tstiin nitelikli robotlar yapmasi
guigtiir. Ama onun insan yapimi oldugu ve insan zekasinin bir trtinii oldugunun
bilincinde olanlar, kendi zekalarini daha yakin ve basarili sistem gelistirme ama-
a1 ile kullanabileceklerdir.

Bu agiklamadan sonra yapay zekdnin yukarida belirtilen pozitif yanlarina kar-
silik toplum tizerinde bazi negatif etkilerine de deginmekte fayda olacaktir. Bu
teknolojinin asagidaki konularda tedbir alinmamasi durumunda olumsuz etkile-
re yol agabilecegi soylenebilir.

Robotlar ile iligkisi giiglii olan toplum bireylerinin toplumsal olaylara kars: du-
yarbiliklarimda onemli oranda diisiis gozlemlenebilecektir. Birlikte olmak, sosyal
paylasimlar gerceklestirmek, gelenekleri yasatmak gibi durumlar, teknolojik ge-
lismeler ile zaten kisitlanmaktadvr. Yapay zekd eger kontrol edilmezse buna destek
verebilecek en omemli arag olabilecektir.

Mahremiyetin ortadan kalkmas: ya da azalmasina yol agacak sistemler gelistiril-
mesinde ve bu yonde sistemlerin maharetleri ile performanslarimin artirdmasinda
yapay zekdanwn dnemli oranda destegi olabilecektir.

Stber saldirilarim yaygimlasmas: ve bilgi giivenliginin azalmase amac ile bu tek-
nolojinin kullamlmas:, kotii niyetlilerin basarisina katka iiretebilecektir.

Bilgi hwrsizhigvman (ozellikle kimlik bilgilerinin ele gegirilmesi) artmasinda isten-
meyen sonuglarm dogmasima kolaylastiracaktr.

Takip edilme oranlarmun artmasy ve kisisel ozgiirliiklerin kisitlanmasina destek
verecek yontemleri yapay zekd ile daha kolay wygulamak miimkiin olabilecektir.

Yapay zekd, tiim sunulan hizmetlerde 7/24 hizmet sunulmas: beklentisini onemli
oranda artiracak ve bu durum da hizmet tivetenlerin iizerinde onemli oranda bir
yiikiin dogmasina neden olabilecektir.

Robotlar kullanarak haksiz kazanm elde etmek isteyenlere inemli oranda cesaret
verebilecektir.

Yakin gelecekte topluma yayilan ve istenmeyen bilgilerden kurtulamama onemli
bir sorun alam olarak goriimmektedir. Ozellikle toplumlarm yanhs yonlendiril-
mesini onlemek igin bilgiye erisimin kisitlanmasi veya yanls bilgi yaylimi, artan
manipiilasyon girisimleri belki de yukaridakiler arasinda yapay zekanmn topluma
verebilecegi en imemli zararlardan olabilecektir. Ozellikle sosyal medya iizerinden
yukarida belirtildigi tizere “belirly bir amaca yonelik” olarak dagwtilacak olan bir
mesajin direkt muhataplarima ulasmasi, hata her muhatabina onun en fazla et-
kilenebilecegi bir iislup ve tarz ile ulasabilecegi bir sitemin gelistirilmest diigiiniil-
diigiinde konunun vahameti daha iyi anlasilabilir. Ustelik bu mesajim ulagmasim
engellemek, sosyal medya sistemini kapatmak ile de miimkiin olamayabilecektir.

Ancak burada su konuyu unutmamakta fayda vardir. Bitiin bu olumsuzluklar:
yapay zeka tetikleyebilecegi gibi bunlari 6nleyecek sistemleri de gelistirme yete-

negine sahip olacakuir.
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Sonuc

Diinyada toplumsal ve teknolojik degisim, yiiksek bir hizla devam etmektedir.
Dijital diinyanin is modellerini yiikseltebilecegi ve isletmelerin yeni ve stirdiirtle-
bilir gelir kaynaklart bulmak i¢in radikal kesiflere agik olmasi ve kendilerini rutin
diginme ve davranistan koparmaya hazir olmalar1 gerektigi iyi anlagilmalidir.
Bu, kesinlikle bazi riskleri de beraberinde getireceginden siirecler, yeniden ta-
nimlanmali ve riskten arindirilabilmek igin 6zel tasarimlar gelistirilmelidir. Sag-
likl1 bir inovasyon ve rekabetgilik stratejisi belirlenmeli ve bu unsurlar kesintisi
olarak 6zendirilmelidir. Gelistirilen strateji ¢cok dikkatle uygulanmalidir. Basta
yapay zeka olmak tizere teknolojik gelismelere karst kayitsiz kalinmamali ve sis-
tem bitiiniinde tiim operasyonlarin zekilestirilmesi igin gayret gosterilmelidir.

Devletin ve igletme yonetimlerinin bu gelismelere yakin destek vermesi gerek-
mektedir. Ancak yapay zekanin kontrollii gelismesi saglanmalidir. Eger kontrol
edilmez ve kendi kendine birakilirsa toplumlarda yonetilmesi ve ¢oziilmesi zor
olan sorunlarin dogmasina neden olabilir. Bu kontrollii gelismeyi temin etmek
i¢in agagidaki unsurlarm énemli oldugu degerlendirilmektedir.

> Kamu ya da ozel tiim kurumlar kendilerine rutin diisiince ve davranmislarnn disin-
da tutmali ve yapay zekd gibi gelisen teknolojilere yaturim yapmahdurlar. Sadece
yapay zekd yetmemektedir. Ayni zamanda robotik ve enformasyon teknolojilerine de
yaturvm yapmak gerekecektir. Bu iig unsuru birbirinden ayirmamak gerekmektedir.

> Gereken degisimi yakalayabilmek igin yogun enervji sarf etmek gerektigi kabul
edilmelidir. Baganli olabilmek i¢in bazen basarisiz olunmasimin normal oldugu
gergegt de unutulmamaldir. Bu konuda risk almaktan gekinilmemelidir. Hata
yapmak tesvik edilmelidir. Her yeni bulug berberinde risk ve hatay da getirecek-
tr. Sistemler geligtivildikten sonra hatasiz ¢alismalaro saglamanin miimkiin
olabilecegi unutulmamahidvr. Aliman risk ile olusturulan deger, kaybedilenden
¢ok daha fazla olacaktr.

> Dijital yetenekleri kesfetmek iizere ozel programlar olusturulmaly ve sosyal medya
damhil dijital diinyada yetenek avaligindan kagmilmamalidr.

> Artk toplumsal doniigiim ekonominin temelini olugturduguna gore toplumun ya-
kindan izlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda miister: beklentilerinin onemi goz
ardy edilmemeli ve kesintisiz miisteri iliskiler sisteminin etkin olarak ¢calistimlarak
miigterilere ihtiyag olusturma gayretleri inemsenmelidir.

>  Kurumlar sadece kendileri degil ayn zamanda eko-sisteminde de degisim ve do-
niistimii yasamaya gayret etmeli ve onlarn yapay zekd basta olmak iizere ilgili
girigimlerine destek olunmalidar.

» I siireglerinin yapay zeka esash olarak yenilenmesinden cekinilmemeli tam aksine
bu siireg desteklenmelidir. Bu stireglerin tasarmnda inovasyon ve rekabet, bir
yasam tarz haline gelmelidir.

> Calisanlarin degisimi ¢ok iyi anlamalary igin siirekli egitilmeleri gerekmektedir.
Yasam boyu dgrenmeyi siirdiirmek kurumlarin temel gorevlerinden birisi olmal
ve kurumsallagstrilmalidr.
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Yapay zeka girisimlerinde basarili olabilmek i¢in geciktirilmeden ilk adimn atil-
masi ve ¢caligmalarim neticelerinin siirekli 6l¢tilmesti, bagarili bir dontisiim siireci
yasamak i¢in 6nemli bir gereksinimdir. Eger ihmal edilirse gelecekte rakipleri
yakalamak neredeyse imkansiz olacaktir. Giinkii gelismelerin hiz1 ¢ok fazladir.
Bir sistem, tasarim asamasinda iken diger sistem piyasaya siiriilebilmekte ve ya-
pilan tasarimlar anlamsiz olabilmektedir.

Yapay zekanin toplumlara ve kurumlara rekabet tstiinliigiinti kazandiracak
guici vardir. Dahasi, bu teknoloji ile refah seviyesini en tst diizeyde tutulabile-
cek ve yasam konforu artirilabilecektir. Dogal olarak insanlarin daha fazla bos
vakitleri olabilecektir. Insanlar bog zamanlarini daha fazla sosyallesmeye ayirabi-
lecek, aile iligkilerini diizenleyebilecek, olast sosyal beklentileri karsilayabilecek
ve kalan vakitlerini kendi kisisel gelisimleri icin kullanabileceklerdir. Bunun en
onemli kosulu ise kontrollii bir yapay zeka gelisimini saglamaktir. Yukarida be-
lirtildigi iizere insanlar ancak kendileri kadar zeki sistemler yapabilirler. Tyi ni-
yetliler oldugu kadar kotii niyetli girisimler de miimkiin olabilecektir. Toplumu
kotii niyetli sistemlerden koruyacak mekanizmalarm bulunmasi miimkiin olup
bunu toplumsal gelisim felsefesinin bir pargasi yapmak gerekecektir.
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