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TOPLAM KALITE YONETIMI,
KAMUDAKI KALITESIZLIGE VE AHLAKSIZLIGA
(;OZUM OLABILIR Mi? *

Coskun Can Aktan

Giris

Tum diinyada cagdas bir ydnetim anlayisi olarak kabul edilen toplam kalite
yonetiminin gelismesine katkida bulunan Amerikali yénetim bilimcilerin-
den Armand Fiegenbaum, “kalite bir ahlak felsefesidir” 3gériisini savunur.
Gergekten de kalite ile ahlak arasinda ¢ok yakin bir iliski mevcuttur. Kalite-
sizligin oldugu yerde ahlaksizhigin, ahlaksizligin oldugu yerde ise kalitesizli-
gin olmasi kacinilmazdir. Konuyu bazi 6rnekler vererek agiklamaya calisa-
hm.

Herhangi bir organizasyonda kalite ve ahlak en basta lider ve Ust yone-
timde aranr. Liderlik ve list yonetim kalitesi iyi olmayan bir organizasyonda
ahlaki degerlerin mevcut olmasi ve kurumsallasmasi beklenemez. Eger or-
ganizasyonun basinda bulunan kisi ya da kisiler gercekten bilgili, liyakatli ve
erdem sahibi iseler, 0 zaman organizasyonda biitiinsel olarak kaliteye ve
ahlaka dnem verilmesi sézkonusu olabilir. Ornegin, gercek manada bir in-
san kaynaklar1 ydnetiminin organizasyonda benimsenmesi ve uygulanmasi
halinde kalite ve ahlak zaman igerisinde tesis edilmis olur. En basta ise gi-
riste bilgili ve liyakath kimselerin istihdamina 6nem verilmesi organizas-
yonda nihai olarak daha kaliteli mal ve hizmet tretilmesine yardimci olur.
Aksine liyakat degil, kayirma ve kollama ile bilgisiz ve liyakatsiz kimselerin
ise alinmasi halinde mal ve hizmet kalitesinde en iyi ve mikemmel sonug-
lara ulagilamaz. Organizasyonda kaliteli insangici (bilgi ve beceri sahibi,
liyakath) istihdam edilmesi hi¢ siiphesiz ahlaki bir davranistir. ise uygun ol-
mayan elemanlarin kayirilmasi ise gayri-ahlaki bir davranistir. Buradan ¢ok
agik anlagilacag lizere kalite ve ahlak birbirlerini tamamlayan iki temel ku-
rumsal ilkedir.

* Coskun Can Aktan, Yolsuzlukla Miicadele Stratejileri, Ankara: Hak-is Yayinlari, 2002. icinde
yayinlanmigtir.

3 Bkz: C.C.Aktan, Yeni Global Gergekler, 21. Yiizyll I¢in Post-Modern Manifesto, istanbul: TU-
GIAD, yayini, 2000. s. 120.
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insan kaynaklari yénetimindeki asamalar yéniinden bu 6érnege devam
edersek konuyu cok daha iyi kavrayabiliriz. Ise giriste bilgi ve liyakat kadar,
organizasyonda is dizayni yapilirken, isde bir st goreve yiikselme (terfi)
gerceklestirilirken de kalite ve ahlak cok 6nem tagir. is dizayni, isde bir tst
goreve yiikselme, motivasyon icin takdir ve 6dillendirme politikalari, ticret
politikalari vs. konular organizasyonda 6nceden herkes icin gecerli objektif
ilkeler ve kurallar olarak tespit edilmemisse o zaman organizasyonda kali-
teye ve ahlaka 6nem verildigi séylenemez. Kurallarin organizasyon ¢alisan-
lar arasinda adil olarak uygulanmamasi (yani ahlaki davranilmamasti) ha-
linde calisanlarin liderden, lst yonetimden ve daha genel anlamda organi-
zasyondan memnun olmalari beklenemez. Calisanlarin memnuniyeti orga-
nizasyonda kalitenin yaratilmasinda ¢ok énem tasir. Kaliteyi hi¢ siiphesiz,
musteriler degerlendirir. Fakat, “calisanlarin memnuniyeti”’nin yeterince
gerceklesmemis oldugu bir organizasyonda “misteri memnuniyeti”’nden
sdzedilmesi mimkiin degildir. Ozetle, kalitenin temel amac oldugu bir or-
ganizasyonda ahlak ve erdem de ¢ogu zaman kendiliginden olusur ve ku-
rumsallasir. Ayni sekilde, ahlak , erdem ve sosyal sorumluluk gibi kavramla-
rin gercek manada mevcut oldugu organizasyonlarda insan kalitesi, sistem
kalitesi, Grtin kalitesi gibi unsurlar cogu zaman kendiliginden varolur.
Buraya kadar yaptigimiz agiklamalardan cok agik olarak anlasilacagi tizere
kalite ve ahlak bir biitiinii tamamlayan parcalardir. Biri olmazsa diger ol-
maz, diger olmazsa 6teki olmaz...

Genel olarak siyasal ahlak(sizliklar) ve yolsuzluklar konusunda hazirlanmis
olan bu kitapta Toplam Kalite felsefesinin tanitilmasinin da yararh olacagini
distinlyoruz. Zira yukarida da ifade ettigimiz tizere “kalite 6ziinde bir ah-
lak felsefesidir.” Boyle olunca da ahlak konusunda yazilmis bir eser igeri-
sinde kalite konusunun da bilimsel olarak incelenmesinde yarar vardir.
Onemle belirtelim ki, siyasal ahlak ve yolsuzlukla miicadele stratejileri ko-
nusundaki mevcut literatir bizim bilebildigimiz kadariyla bugiine degin
“toplam kalite” perspektifini dikkate almamistir. Oysa biz bu arastirma-
mizda “toplam kalite ydnetimi”’nin siyasal ahlaksizliklar ve yolsuzluklarla
miicadele stratejilerinden biri oldugunu disiniyoruz.

Bu arastirmada genel olarak toplam kalite yonetimi agiklanmakta ve s6z-
konusu ¢agdas yonetim anlayisinin kamu kesiminde ne derece uygulanabi-
lecegi konusu tartisilmaktadir. Arastirmada 6nce yonetim biliminin gegir-
digi asamalar kisaca 6zetlenmekte, ardindan toplam kalite yénetiminin il-
keleri aciklanmakta ve daha sonra da kamuda toplam kalite ydnetiminin
uygulanip uygulanamayacagi konusu ele alinmaktadir.
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Yonetim Biliminin Dogusu

Ydnetim bilimi, 6zel sektérde ve kamu sektériinde birbirinden ayri ve ta-
mamen kopuk iki ayri disiplin olarak dogdu ve gelisimini strdiirdii. Ameri-
kali miihendis Frederick W. Taylor ve yine bir miihendis ve sanayici olan
Henry Ford’un fikirleri ile isletme Ydnetimi bilimi dogdu. Kisaca Taylorizm
ve Fordizm olarak adlandirilan yonetim felsefesi ylizyilimizin baslarindan
hemen hemen ikinci yarisina degin diinyada genel kabul goérdi. Kamu yo6-
netimini ise bilimsel diizeyde ilk inceleyen kisi Alman sosyal bilimci Max We-
ber oldu. Weber’in kamu ydnetimi alaninda ¢alismalarini ylrittigi tarih-
lerde, Henry Fayol adinda bir baska bilim adami da bu alanda ¢alismalar ya-
piyordu.

Weberyen Biirokratik Yonetim ve Fayolizm

Max Weber (1864-1920) Birokrasi olarak adlandirdigi genis bir organizas-
yonun nasil yénetilebilecegine iliskin ¢alismalar yapti. Weber’e gére biirok-
rasi ve devlet yonetimi icin baslca su ilkeler 5Snem tasiyordu:

Otorite ve sorumlulugun organizasyonda agik olarak belirlenmesi,
Gorevlerin ve yapilacak islerin 6nceden tesbit edilmesi ve planlanmasi,
Sirekli kontrol ve teftis,

Organizasyonda yazili kurallarin olusturulmasi ve saklanmasi,
Yoneticilerin secimle degil atama yoluyla isbasina getirilmesi,

Emir ve komuta zinciri icerisinde hiyerarsik bir organizasyon yapisi
olusturulmasi,

e (Calisanlarin resmi bir sinavdan ve belirli bir egitim seminerinden sonra
ise kabul edilmesi.

Weber disinda kamu yénetimi biliminin ilk temsilcilerinden biri olarak kabul
edilen Henry Fayol 1892 yilinda yayinladigi “Yénetim ilkeleri” adli eserinde
Max Weber gibi devlet yonetiminde merkeziyetcilik, otorite ve hiye-
rarsi’nin 6Gnemi lzerinde duruyordu. Fayol’un Resmi Organizasyon ve Y&-
netim Teorisi ya da kisaca Fayolizm olarak bilinen yénetim anlayisinda su
ilkeler gecerliydi:

e isbolimii ve uzmanlasmaya dayali yénetim yapisi,

e Yonetimin otorite ve sorumluluga sahip olmasi,

¢ Yonetimde disiplinin hakim olmasi,

e Calisanlarin bir kisiden alacaklari emir ve talimat dogrultusunda hare-
ket etmeleri,

¢ Organizasyondaki tinitelerin ya da birimlerin tek bir hedef ve plan dog-
rultusunda hareket etmeleri,

e Organizasyonun ¢ikarlarinin her seyin tizerinde tutulmasi,
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e Organizasyonda kararlarin merkezden alinmasi,

e isgiiciiniin istihdaminda sirekliligin saglanmas; sik sik isten cikarmala-
rin sézkonusu olmamasi,

e (Calisanlarin yaraticihginin 8n plana ¢ikariimasi,

e Calisanlara adalet ve esitlik ilkeleri dogrultusunda davraniimasi,

e Organizasyonda isbirligi ruhu icerisinde birlikte calisma isteginin yerles-
tirilmesi.

Max Weber ve Henry Fayol’un biirokrasi ve devlet yonetimine ilis-
kin gortgleri bir ¢ok tilkede genel kabul gérerek uygulandi. Zaman igeri-
sinde bu iki anlayis cercevesinde kamu yonetiminde merkeziyetgilik, hiye-
rarsi, “esit ise esit ticret”, kuralcilik, kidem ve sicil esasina dayali yiikselme,
rutin teftis ve denetimler yayginlk kazandi. Siphesiz, Weber ve Fayol’un
yonetim anlayisinda bugiinki ¢agdas yonetim icin gecerli olan bazi ilkeler
de mevcuttu. Bununla birlikte, her iki yaklasim yénetim uzmanlari tarafin-
dan siddetle elestirildi ve bdylece geleneksel kamu yénetimi anlayisi zaman
icerisinde yikilmaya yiiz tuttu. Kamu yénetimindeki sorunlarin giderek art-
mas! yeni bir ydnetim anlayisina olan ihtiyaci artirdr.

“Yeni” Yonetim Anlayisi: Toplam Kalite Yénetimi

isletme ydnetimi alaninda 1950’li yillardan itibaren yapilan calismalar neti-
cesinde Taylorizm ve Fordizm’in giderek 6énemini kaybetmesi giindeme
geldi. Amerikali ve Japon bilim adamlarinin katkilartile Toplam Kalite Yéne-
timi adi verilen yeni bir yonetim felsefesi dogmus oldu. Toplam kalite yo&-
netimi esasen 6zel sektdr icin gelistiriimis bir ydnetim anlayisiydi. Ancak
daha sonralari bu yénetim anlayisinin mikro ya da makro 6lcekte tiim orga-
nizasyonlar i¢in uygulanabilecegi savunuldu. Kamu sektériinde toplam ka-
lite yonetiminin uygulanmasina yonelik ¢alismalar ilk olarak ABD’de giin-
deme geldi. Federal Devlet biinyesinde direkt Baskan’a bagl Federal Kalite
Enstitlisi olusturuldu. Toplam kalite yonetimi alanindaki ¢alismalar 6zel-
likle Bagkan Bill Clinton ve Baskan Yardimcisi Al Gore’un destegi ve katkisi
ile tim kamu kurum ve kuruluslarinda yayginlastirildi.

Adindan da anlasilacag lizere toplam kalite yonetimi, organizas-
yonda kaliteyi artirmayi hedefleyen bir yénetim felsefesidir. Toplam kalite
yonetimi anlayisinda sadece sunulan tirlin ve hizmetin kalitesinin degil, yo-
netim, insan ve siireg kalitesinin de iyilestirilmesiyle organizasyonda basari
ve yiiksek performansa ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Uriin ve hizmet
kalitesine lider ve Ust yonetimin destegiyle ve organizasyonda iyi egitilmis
“kaliteli” insangiictiniin ¢abalari ile ulasilabilecegi (izerinde durulmaktadir.
Bu yeni y6netim anlayisinda organizasyonun bir biitin oldugu ve bu
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butlnin tim unsurlarinin (yonetici, calisanlar, yapi, sistem, siireg, makina,
arac-gereg, cevre vs.) “ kaliteli” olmasi gerektigi savunulmaktadir.

Toplam kalite yonetimi anlayisinda geleneksel kamu yénetimi anla-
yisindaki temel degerler ve ilkelerden tamamen farkli yeni ilkeler benim-
senmektedir. En basta toplam kalite felsefesi, “musteri odakh” bir y6netim
anlayisidir. Organizasyonda misterilerin istek ve beklentileri dogrultu-
sunda faaliyette bulunulmasi amaclaniyor. Oysa geleneksel kamu yonetimi
anlayisinda mal ve hizmetlerden yararlanan kimselere “muisteri” goziyle
degil “vatandas” goziiyle bakiliyor. Vatandaslar sadece oy kullanarak ken-
dilerine mal ve hizmet sunacak yénetimi (siyasal iktidarr) belirleme hakkina
sahip bulunuyor. Secimi kazanan siyasal parti, kendisine oy veren musteri-
lerinin istekleri dogrultusunda degil, kendi karar ve takdirleri dogrultu-
sunda hangi mal ve hizmetlerin sunulacagina karar veriyor.

Geleneksel kamu yonetiminde otoriteye, emir ve talimatlara dayali
merkeziyetci yonetim anlayisi ve gelenegi hakim. Oysa, toplam kalite yone-
timi anlayisinda gorev ve yetkilerin alt tinitelere ve calisanlara genis 6lciide
devredilmesini 6ngoéren “adem-i merkeziyetci yonetim” yapisi savunulu-
yor. Toplam kalite yénetiminin diger bir boyutu “toplam katihm yénetimi”.
Bu yonetim anlayisinda her seviyede ydnetici ve calisanlar arasinda isbirligi
ve iletisime 6nem veriliyor. Toplam katim y6netimi “sinerjik ydnetim” ola-
rak da adlandiriliyor.

Toplam kalite yénetimi anlayisinda hatalarin ve yanlislarin baglan-
gicta alinacak dnlemlerle ortadan kaldirilmasi anlayisi gegerli. Bu yonetim
felsefesinde “Sifir Hata” (Zero Defect) ilkesi bir ideali ve dahasi bir hedefi
ortaya koyuyor. Toplam kalite yénetimi 6nceden problem ¢c6zmenin dnemi
Uzerinde duruyor. Geleneksel kamu yénetimi anlayisinda ise “6nleyici” de-
gil, “tedavi edici” bir yaklagim hakim. Hatalar ve yanlislar ortaya ¢iktik¢a
¢ozlimler bulunmaya ¢alisiliyor.

Toplam kalite yonetiminin diger dnemli bir boyutu “enformasyon
ve analiz”’e verilen &nem. Bu yeni yénetim anlayisinda veri toplama ve ista-
tistiksel analizler yapilmasi ile sirekli kalite iyilestiriimesi hedefleniyor.
“Benchmarking” adi verilen toplam kalite yonetimi teknigi diger basarili or-
ganizasyonlardan bilgi saglama, veri toplama ve bunun organizasyona
uyarlanmasi tizerinde duruyor. Benchmarking, “kopyacilik” ya da “taklitgi-
lik” demek degil. Benchmarking, basarili organizasyonlardaki “en iyi uygu-
lamalar” almak ve organizasyona uyarlamak seklinde tanimlanabilir.
Benchmarking uygulayan sirketlerin deneyimleri kamu sektériinde de bu
yonetim tekniginin pekala uygulanabilecegini ortaya koyuyor.
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Geleneksel kamu ydnetimi anlayisindan farkli olarak toplam kalite
yonetiminde “insan kaynaklarinin yénetimi” bliylik énem tasiyor. Toplam
kalite felsefesinde personelin ise alinmasi, isten ¢ikarilmasi, yiikselmesi, c-
ret politikasi ve saire konularda yeni ilkeler gegerli. Bu yeni yonetim anlayi-
sinda liyakata dayal yonetim (meritokratik yonetim) yapisinin olusturul-
masi amaglaniyor. Oysa kamu ydnetiminde liyakat ilkesi yerine kayirmacilik
genellikle yaygin. Kamuda isten ¢ikarma ile ilgili kurallar oldukga kati. Buna
karsin, toplam kalite yénetiminde ¢alisma hayatinda esneklik savunuluyor.
Geleneksel kamu ydnetimi anlayisinda yiikselme, kideme ve pozisyona ya
da Ginvana dayali iken, toplam kalite yonetimi anlayisinda ise giris kriterleri
acik ve adil, iste yiikselme ve licret politikasi ise yonetici ve calisanlarin
Ozelliklerine ve performansina dayali. Toplam kalite yonetimi anlayisinda
basarinin ve yiiksek performansin taninmasi ve édiillendirilmesine biyiik
6nem veriliyor.

Toplam Kalite Yonetimi Kamu Sektdriinde Uygulanabilir mi?

Toplam kalite yonetimini tim boyutlariyla kamu sektdriinde uygulamak
mimkin, ancak kolay degil. ABD’de Federal Kalite Enstitlsi tarafindan ya-
pilan ¢alismalarin sonuclari toplam kalite yonetiminin kamu sektériinde de
basaril bir sekilde uygulanabilecegini ortaya koyuyor. ABD’de kamu kuru-
luslar arasinda diizenlenen Baskanlik Kalite ve Verimlilik Odiili’ni kazanan
kamu kuruluslarinda toplam kalite yonetiminin uygulanmasi neticesinde
performans diizeylerinde 6nemli dl¢lide iyilesmeler goriilmistir. Toplam
kalite yonetimi halen bir cok gelismis lilkede kamu sektériinde uygulani-
yor.

Tekrar ifade edelim ki, kamuda bu yeni yénetim anlayisini uygula-
mak miimkiin olmakla birlikte kolay degil. En basta kamuda degisimi ve ye-
niden yapilanmay aktif ya da pasif olarak engelleyen pek ¢ok faktér bulu-
nuyor. Tim diinyada ve ulkemizde toplam kalite yonetimi konusulurken
kamudaki yoneticilerin birakin bu yeni yonetim anlayisini uygulamayi, bun-
dan bihaber olduklari sasirtici ama gercektir. ikinci olarak, dzel sektérden
farkh olarak kamuda ydnetimde istikrari saglamak ve uygulanan politika-
larda sirekliligi temin etmek genellikle giictir. Siyasette vizyon ve misyon
sahibi liderler yerine “statiikocu liderler” kamuda daha egemendir.

Tdm toplam kalite yonetimi tekniklerinin kamu sektériine uyarlan-
masinda ve basari ile uygulanmasinda lider ve ist y6netimin roli ¢ok
O6nemli. Toplam kalite yénetiminin dnemini kavramis, bunu planli ve siste-
matik bir sekilde uygulamakta kararli ve sabirli olan lider ve ydneticiler
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olmadik¢a bu yeni yonetim felsefesini kamuda kurumsallastirmak oldukca
glg, hatta imkansiz.

Tiirk Kamu Yonetiminde “Toplam Kalitesizlik” ve “Toplam Ahlaksizlik”..

Ulkemizde kamu sektériinde cok ciddi yénetim sorunlari bulunu-

yor. En basta geleneksel kamu yénetimi anlayisinin (Weberyen birokratik
yonetim modeli ve Fayolizm) tiim kamu kurum ve kuruluslarinda hakim ol-
dugunu sdylemek miimkiin. Ulkemizde kamu yénetiminde hala merkezi-
yet¢i ve vesayetci yonetim gelenegi devam ediyor. Blrokrasi ve kirtasiye-
cilik, vatandaslara hizmet sunulmasindailgisizlik ve kayitsizlik, islerin strin-
cemede birakilmasi, asirt istihdam ve isgticii verimliliginin disik olmasi, is-
raf ve savurganlik pek cok kamu kurulusunda yayginlik gésteren baslica so-
runlar. Ayrica kalitesiz ve liyakatsiz personel istihdami, insangticii planla-
masinin zayif olmasi, ¢alisanlarin motivasyonu ve édiillendirilmesindeki ye-
tersizlik, atama ve nakilllerde adam kayirmaciligin yaygin olmasi, yone-
timde seffafligin olmamasi, yénetimde iletisim ve katilim eksikligi ve ben-
zeri sorunlar devlet yénetimindeki “toplam kalitesizligin” degisik boyutla-
rint yansitiyor. “Allah’tan saglik, devletten aylik” ve “salla basi, al maas”
sOzleri maalesef biirokrasi ve devlet yonetimdeki kalitesizligi agik olarak
ortaya koyuyor.
Tirk kamu yénetimindeki “toplam kalitesizlik” kadar “toplam ahlaksiz-
lik”da ciddi boyutlardadir. Bugiin lilkemizde giderek yayginlasan siyasal
yozlagsmalar kamu yonetimindeki “ahlaksizlik” sorununu giindemin baské-
sesine getirmis bulunuyor. Ulkemizde son yillarda siyasal yozlagmalarin he-
men hemen her tiirli yayginlasma egiliminde. Risvet, yolsuzluk, adam ka-
yirmacilik, hizmet kayirmaciligl, arpalik (hizmetsiz memuriyetlik), yalan-do-
lan, soygun, milletvekili transferleri, lider diktasi ya da sultasi ve daha pek
cok siyasal kirlilikler Tiirkiye’nin glindeminde artik eskisinden ¢ok daha sik
olarak yeraliyor.

Egitimdeki kalitesizlik, devlet hastanelerinde yasanan trajediler, re-
zalete doniisen adalet, yerel ydnetimler, KiT ve sosyal giivenlik kurulusla-
rinda ¢ig gibi biiyliyen sorunlar kamu yénetimindeki bu yapinin artik yikil-
masi gerektigini ve acil énlemler alinmasini ortaya koyuyor. Ozetle, ilke-
mizde kamu y6netimindeki sorunlarin temeli ‘“‘kalitesizlik” ve “ahlaksizlik”
da diigtmleniyor.
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Devletin Yeniden insasi Gerekli...

Ulkemizde devlet yénetiminde yeniden yapilanma, daha dogrusu
bir “yeniden inga” kaginilmaz. Devletin yeniden insasi i¢in yapilmasi gere-
ken ilk is “devletin yeniden tanimlamak.” Diinyadaki degisimin yoninii iz-
leyerek devletin gorev ve fonksiyonlarinin yeniden tanimlanmasi gereki-
yor. Devletin gorev ve fonksiyonlarinin bir kisminin 6zel sektére devredil-
mesi (0zellestirme), bir kisminin ise G¢lincl sektore aktariimasi (gonalli-
lestirme) blyiik 6nem tasiyor. Bu “yiik aktarimi” disinda devletin kendi ice-
risinde de gli¢ ve yetki devri gerekli. Yerellesme adi verilen reform merkezi
devletin yetkilerinin mimkiin oldugu él¢lide yerel yonetimlere aktariima-
sini dngordyor.

Ozetle, ilkemizde kamu ekonomisi ve kamu yénetimindeki sorun-
lari ortadan kaldirmak icin 6ncelikle ve sirayla yapilmasi gereken islemleri
su sekilde 6zetlememiz mimkdin:

e Devletin yeniden tanimlanmasi. Once devletin gérev ve fonksiyonlarinin
neler olmasi gerektigi konusunda bir consensus gerekli.

e Devletin yeniden yapilanmasi. ideal devletin temel ilkeleri izerinde uz-
lastiktan sonra yapilmasi gereken ikinci is acilen devletin yeniden yapilan-
masina yonelik reformlarin yirirlige konulmasi. Devletin yeniden yapi-
lanmasinda yukarida belirttigimiz tic temel reform (&6zellestirme, yerelles-
tirme ve gondilliilestirme) biiyiik 6nem tasiyor. Egitimden, sagliga, KiT’ler-
den sosyal giivenlik kuruluslarina, adalet ve yargi hizmetlerinden yerel y6-
netim hizmetlerine kadar tim kamu kuruluslarinda yeniden yapilanma ¢a-
lismalarina suratle baslamak gerekiyor.

e Devlet y6netiminde ve blirokraside toplam kalite y6netiminin uygulan-
masi. Devletin yeniden yapilanmasi siireci ile birlikte tim kamu kurum ve
kuruluslarinda toplam kalite yénetiminin yayginlastiriimasi sart. Tekrar be-
lirtelim ki, toplam kalite yonetiminden 6nce devletin gorev ve fonksiyon-
larinin mimkiin oldugu élctide smirlandiriimasi ve piyasa ekonomisine is-
lerlik kazandiriimasi 6nem tasiyor.

Kamuda “Kalite Devrimi”’ne Dogru...

En basta su 6nemli hususu belirtmekte fayda var. Ulkemizde top-
lam kalite yénetiminin basariyla uygulanabilmesi icin planli, sistematik, ka-
rarli ve sabirli olunmasi gerekiyor. Oncelikle planli ve sistematik bir tarzda
konuya yaklasilmasi 6nem tasiyor. Toplam kalite yénetiminin biinyesinde
enformasyon ve analiz, stratejik planlama yonetimi, diyalog ve uzlasmaya
dayali karar alma gibi unsurlar mevcut oldugundan ise bu tekniklerden ya-
rarlanarak baslanmasi sart. Kanaatimizce, tilkemizde baslica dért genel
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asama dahilinde toplam kalite yénetiminin planlanmasi, uygulanmasi ve
strekliligin saglanmasi gerekli:

1. Asama: Toplam Kalite Ydnetimi Hakkinda Bilgilenme Sireci,

2.Asama: Toplam Kalite Yénetimi ile ilgili Kurumsal Yapilanma (Orgiit-
lenme) Sireci,

3. Asama: Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasi Siireci,

4. Asama: Siirekli Gelisme (Kaizen) Siireci.

Toplam kalite ydnetiminin basariya ulasabilmesi icin planli ve siste-
matik olmak kadar kararli, inangli ve sabirli olmak gerekiyor. Bu nedenle
birinci asamada toplam kalite yonetimi konusunda kamu yénetimindeki en
list diizeydeki yoneticilerin bilgilendirilmesi 6nem tasiyor. Ust yénetimin
destegi ve katkisi olmadan basariya ulagsmak mimkin degil. Bu gercegin
en basta kabul edilmesi gerekir. ilk asamada biirokrasinin cesitli diizeyle-
rinde arama konferanslari ve egitim seminerleri yapilarak yoneticiler bilgi-
lendirilmeli, toplam kalite yénetiminin kamu sektériine saglayacag yarar-
lar ortaya konulmalidir.

ikinci asamada drgiitlenme siireci baslatiimali. Kamu yéne-
timinde toplam kalite yénetiminin uygulanmasini planlayacak, koordine
edecek ve izleyecek bir tst kurumun olusturulmasina mutlaka gerek var.
Devlet Kalite Enstitlisti adi altinda direkt Basbakanlik’a bagl bir kurumun
olusturulmasinin énemli ve gerekli oldugu disiincesindeyiz. Devlet Kalite
Enstitlisd, diger bir Gst kurul olarak olusturulmasini énerdigimiz Devlet Ka-
lite Yiiksek Konseyi’nin amaglari ve temel stratejik plani dogrultusunda fa-
aliyet gostermeli ve konseyde kamu ve 6zel kesimden temsilciler yeralmali.
Halen devlet teskilatinda faaliyet gésteren TODAIE, Tiirk Standartlari Ens-
tittsd, Milli Prodiktivite Merkezi ve Ulusal Metroloji Enstitlisii’nlin statdile-
rinin degistirilerek Devlet Kalite Enstitlisi’ne baglanmasini dneriyoruz. Ay-
rica kamu kurum ve kuruluglarinda toplam kalite yénetimini yayginlastir-
mak icin Devlet Kalite Odiilleri adi altinda her yil bir yarisma diizenlenmeli.
Kaliteye 6nem veren ve bu konuda basarili uygulamalari gerceklestiren
kamu kuruluslar! tespit edilerek, dddilleri her yil Diinya Kalite Giniinde
Cumhurbaskanr’nin katilacag bir térenle verilmeli. Bu ist diizeydeki 6rgt-
lenmeye paralel olarak tiim kamu y&netimi birimlerinde kalite planlama,
gelistirme, uygulama ve denetleme birimlerinin olusturulmasi gerekli.

Uclincii asamada toplam kalite yénetiminin uygulanmasi siireci ge-
liyor. Buasamada uygulamanin énce pilot kamu kuruluglarinda baslatiimasi
ve elde edilen ders ve tecriibeler ¢ercevesinde uygulamanin tim kamu yo6-
netiminde yayginlastiriimasi énem tasiyor. Calismaya 6ncelikle toplam ka-
lite yonetimin uygulanacagi kamu kurulusunda bir Durum Analizi (SWOT



YOLSUZLUKLA MUCADELE STRATEJILERI 251

Analizi) yapilarak baslanmali. Bu asamada toplam kalite yonetimi teknikle-
rinden (benchmarking, beyin firtinasi, misteri istek ve beklentileri analizi,
nominal grup teknigi, problem tani ve tedavi matrisleri vs.) genis olctide
yararlanilmasi 6nem tasiyor. Daha da 6nemlisi toplam kalite yénetiminin
tim boyutlariyla kamu yénetiminde uygulanmasi icin ¢aba gdsterilmesi ge-
rekiyor.

Son olarak siirekli gelisme felsefesinin kamu yénetiminde benim-
senmesi ve uygulanmasi sart. Japonlarin Kaizen olarak ifade ettikleri Su-
rekli Gelisme felsefesi, toplam kalite yénetiminin uygulanmasi neticesinde
elde edilen ders ve tecriibelerin analiz edilmesini ve kalitenin daha da iyi-
lestirilmesini éngoriyor. Unutmayahm ki, kalite iyilestirme hic bir zaman
sona ermeyecek bir siire¢ olarak kabul edildigi takdirde basariya ulasmak
mimkin olacaktir.

Degisim Yénetimini Ogrenmekle ise Baglamaliyiz...

Kamu sektoriinde toplam kalite yonetimini uygulayabilmek bir bi-
ylk degisimi, “Kalite Devrimi”’ni basarmak demektir. Ancak biliyoruz ki,
tim organizasyonlarda degisimi basarmak miimkiin olmakla birlikte kolay
bir is degil. Hele devlette bunu gerceklestirmek daha da gii¢. Bu bakimdan
toplam kalite ydnetimini basariyla uygulamak icin “Degisim Yonetimi”ni
d6grenmek zorundayiz. Degisim Mihendisligi olarak da telafuz edilen “re-
engineering”, kamudaki degisim arzusunu gercege donistirmenin yon-
temlerini daha bilimsel ve sistematik diizeyde diisiinmemize yardimci ola-
bilir. Bu bakimdan ise, degisim yonetimini 6grenmekle baslamamiz dogru
olacaktir.

Onemle belirtelim ki, toplam kalite yénetimini uygulayarak biirok-
rasi ve devlet yonetimindeki kalitesizlik ve ahlaksizliklarin tamamen orta-
dan kaldinlabilecegi yanilgisina diismemek gerekiyor. Devletin devasa bir
organizasyon oldugunu gézden uzak tutmamaliyiz. Bugiin devlet adi veri-
len organizasyon eski Yunan mitolojisinde Hesiod’un anlattigi Hekaton adi
verilen yuz eli ve koskocaman gévdesi olan buiyiik bir canavara, ya da Tev-
rat’ta Leviathan olarak gecen biiy(k bir ejderhaya benziyor. Her gecen giin
giderek daha fazla genisleyen devlet faaliyetleri kamu ekonomisi ve kamu
yonetimindeki sorunlari daha da agrlastirnyor.

Bugiine degin devleti hep tim sorunlarin ¢6zimu olarak gordiik.
Devletin bazi sorunlarin kaynagi, bazi sorunlarin ise ¢6zimu oldugu gerce-
gini hep gézardi ettik. Stiphesiz sosyal diizen i¢in Devlet gerekli... Devletsiz
“toplum diizeni” olmaz, kurulamaz. “Devlet baskiya mesruluk kazandiril-
mis bir kurumdur ve gerekli degildir” seklinde ifade edilen anarko-kapitalist
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devlet anlayisi bir Gtopyadan bagka bir sey degildir. Devleti gerekli ya da
gereksiz bir kotiilik (evil) olarak ele alan fikirler bazi felsefi endiseleri or-
taya koymanin dtesinde dogru ve gercekgi yaklagimlar degiller. Bu bakim-
dan “devlet gerekli midir?”” tGitopyasi ile degil “devlet ne kadar gereklidir?”
realitesi Gizerinde daha fazla kafa yormamiz gerekiyor. Devletin en uygun
gorev ve fonksiyonlarinin neler olmasi gerektigi konusunda daha fazla di-
stinmeli, kisaca devleti yeniden tanimlamaliyiz. Devletin gorev ve fonksi-
yonlarini azaltmadan toplam kalite yonetimi ile biirokrasi ve devlet yoneti-
mindeki sorunlarin ortadan kaldirilabilecegini diisiinmek pek dogru bir yak-
lasim degil. Toplam kalite felsefesi organizasyonlarda her derde deva bir
ilag olarak disiinilmemeli . Devasa bir organizasyondaki sorunlari ortadan
kaldirmak icin asla mucizeler beklentisi icinde olmamaliyiz. Hele sorunlarin
bir tek liderle, bir “iyiliksever despot”la ¢6zlilecegine inanmak biisbiitiin
yanlistir. Gerekli olan iyi bir recetedir. Bu recetede kanaatimizce 6ncelikle
““devletin gorev ve fonksiyonlari yeniden tanimlanmali”’, ardindan “devle-
tin yeniden yapilanmasi” reformu baslatilmali ve bu reform siireci iceri-
sinde toplam kalite yonetimi bitin boyutlariyla tim kamu kuruluslarinda
yaygnlastirimahdir.
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