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KALITESIZLIK VE AHLAKSIZLIKLA MUCADELEDE
TOPLAM KALITE PERSPEKTIFi*

Coskun Can Aktan

I. GIRIS

Ozellikle 1990’ yillarin baglarindan itibaren Toplam Kalite Yénetimi adi ve-
rilen bir yeni yonetim anlayisinin tim diinyada giderek yayginlastigini go-
riyoruz. Sadece Ozel sektdr kuruluslar degil ayni zamanda kamu ve
Gglincl sektdr kuruluslari bu yeni yénetim anlayisini 6grenme ve uygulama
cabalarini hizlandirmislardir. Ote yandan tiim gelismis ve gelismekte olan
tlkelerde 6zellikle icinde yasadigimiz yiizyillda devlet faaliyetlerinin sirekli
genislemesi hem makro-ekonomik sorunlarin, hem de yénetimle ilgili so-
runlarin artmasina neden olmustur. Bu sorunlar devletin yeniden yapilan-
dirnimasi ve devlet faaliyetlerinin sinirlandirilmasi gérdslerini yayginlastir-
mistir. Halen devletin yeniden yapilandiriimasi ve kiiciiltiilmesi yénindeki
uygulamalar pek ¢ok llkede tiim hiziyla devam etmektedir. Cesitli tilke-
lerde bir taraftan dzellestirme ile devletin ekonomideki rolii ve gorevleri
daraltiimaya calisilirken, 6te yanda toplam kamu ydnetimi uygulanarak
mevcut kamu hizmetlerinde kalitenin ve verimliliginin artinlmasina calisil-
maktadir.

Bu yazimizda lilkemizde toplam kalite yonetiminin kamu sektdriinde ne se-
kilde uygulanabilecegine iligkin goriis ve 6nerilerimizi sunacagiz. Ancak 6n-
celikle tlkemizde kamu ydnetiminin temel sorunlarini kisaca 6zetlemekte
yarar géruyoruz.

I.TUORKIYE’DE DEVLET YONETIMINDE KALITE SORUNU

Bugiin lilkemizde kamu ydnetiminin ¢ok ciddi sorunlar ile yiiz ylize bulun-
dugu gercegini hepimiz biliyoruz. Ulkemizde devlet yénetimindeki sorun-
lariin temelinde “kalitesizlik” yatmaktadir.

* Coskun Can Aktan, Yolsuzlukla Miicadele Stratejileri, Ankara: Hak-Is Yaymnlari, 2002. icinde
yayinlanmistir.
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En basta, devlet yonetiminde “liderlik ve y6netim kalitesi” sorunu bulun-
maktadir. Tlrkiye'yi daha ileriye tasiyacak vizyona ve misyona sahip lider
ve Ust yonetim eksikligi s6zkonusudur.

ikinci olarak, devlet yénetiminde “sistem kalitesi” maalesef mevcut degil-
dir. Sistem kalitesi ile siyasal ve ekonomik sisteme iliskin anayasal ve yasal
kurallari kastediyoruz. Tirkiye’nin siyasal sistem olarak benimsedigi “de-
mokrasi” ve ekonomik sistem olarak benimsedigi “piyasa ekonomisi”’ he-
niiz tim kurallari ve kurumlart ile isler degildir.

Uctincii olarak, tilkemizde devlet yénetiminde meritokrasi degil, kayirma-
cihk hakim oldugundan kamu hizmetlerini sunan “insan kalitesi” nin yiiksek
oldugunu sdéyleme imkani yoktur. Kamu gorevlilerinin ise alinmasinda ,
atanmasinda, bir yerden baska bir yere tayininde nepotizm (akraba kayir-
macilik), kronizm (es-dost kayirmacilik) ve patronaj (siyasal kayirmacilik)
adi verilen yozlagmalar maalesef yayginlk géstermektedir. Bu tiir yozlas-
malar, kamuda istihdam edilen personelin kalitesini diislirmektedir.

Son olarak, yukarida belirtilen nedenlerin kaginilmaz sonucu olarak lke-
mizde “kamu hizmetlerinin kalitesi” son derece dustktir.

Tirkiye’de devlet yonetimi ile ilgili diger bazi 6nemli sorunlari da 6zetle-
mekte yarar vardir. En basta “Parlamenter Demokrasi”’nin ilkemizde ciddi
sikintilar icerisinde oldugunu soyleyebiliriz. Tlrkiye’de mevcut demokrasi-
nin “halk egemenligi”’ni yansitan bir temsili demokrasi oldugunu sdyleme
imkani yoktur. Devleti yénetenlerin milletin hiir iradesinin sonucunda secil-
mis oldugunu iddia etmek mimkiin degildir. Siyasal partilerde lider ve/veya
dar bir kadronun egemenligi sézkonusudur. Ulkemizde uzun yillardir siya-
sal istikrarsizlik hitkim stirmektedir ve bunun gerisinde de parlamenter de-
mokrasinin igleyis sekli yatmaktadir. Baskanlik sistemi arayislarinin nedeni
mevcut sistemdeki agmazlardir.

Ulkemizde geleneksel merkeziyetgilik anlayisi egemendir. Kamusal karar-
larin alinmasinda ve kamusal hizmetlerin sunulmasinda merkezi yénetim
agirhigini sirdiirmektedir. Yerel yonetimler, bir taraftan merkeziyetcilik ve
vesayetciligin altinda ezilmekte, diger tarafta ise yukarida belirttigimiz
tlrde kalitesizlikler icerisinde hizmet sunmaya ¢alismaktadirlar.
Ulkemizde biiyliyen devletin dogal sonucu olarak “biirokratizm” hastalig
genel olarak tim kamu kurum ve kuruluslarinda yaygindir. Blrokrasi ve kir-
tasiyecilik, hizmet sunulmasinda ilgisizlik, kayitsizlik ve vurdumduymazIik,
asil amaci halka hizmet etmek olan devleti bir tiir iskence mekanizmasi ha-
line dénustirmustir. Bugiin Glkemizde vatandaglarin devlete olan giiveni-
nin énemli él¢lide sarsiimis oldugunu séylemek saniyoruz haksizca yapil-
mis bir itham olmaz. Hastaneler, mahkemeler, egitim kurumlari,
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belediyeler maalesef kendilerinden beklenen hizmetleri zamaninda ve ye-
terli kalitede verememektedirler.

Ozetle, tlkemizde kamu ydnetiminin baslica sorunlarini ana bagliklar al-
tinda su sekilde 6zetleyebiliriz:’

e Merkeziyetci ve vesayetci yonetim geleneginin sirdirilmesi.

e Basbakanhgin dev bir bakanlik konumunda olmasi; bagbakanligin koor-
dinasyon fonksiyonundan uzaklasmis olmasi ve icrai fonksiyon Gstlenmesi;
merkezi yonetim kuruluslarinin kendilerinden beklenen etkinlik ve kalitede
hizmet sunamamasi.

Yénetimde agikhigin olmamasi.

Biirokrasi ve kirtasiyecilik.

Saglik ve egitim kurumlarindaki yetersizlik ve kalitesizlik.

Liyakatsiz personel istihdami.

insangiicii planlamasinin yetersiz olmasi.

Hiyerarsik ydnetim yapisi; ydnetimde iletisim ve katilimin zayif olmasi.
Ucretlerdeki dengesizlikler.

Kamu gorevlilerinin tinvan ve gorev farkliliklari.

Atama ve nakillerde adam kayirmaciligin yaygin olmasi vs.

Bu kisa listeden anlasilacag izere llkemizde kamuda yasanan sorunlar
esasen “kalitesizlik” ve “ahlaksizlik” olmak lizere iki ana kategoride disu-
nilebilir. Bu tespitlerden sonra simdi tilkemizde toplam kalite yénetiminin
uygulanmasina yonelik gortis ve dnerilerimizi sunabiliriz.

I1l. DEVLET YONETIMINDE TOPLAM KALITE YONETIMININ
UYGULANMASI

Giris kisminda belirttigimiz gibi son yillarda basta gelismis Glkeler olmak
tzere pek ¢ok llke kamu sektériinde toplam kalite yonetimini uygulamak
yoniinde ciddi calismalar yiritmektedirler.? Bu bélimde diger Glke uygu-
lamalarini da dikkate alarak tlkemizde kamu sektériinde toplam kalite yo6-
netiminin uygulanmasina iliskin 6nerilerimizi ortaya koymaya calisacagiz.

' Coskun Can Aktan, Degisim ve Devlet, Ankara:TiSK Yayini,1998. S. 58.

2 Ornegin ABD’deki uygulamalar i¢in Bkz: Federal Quality Institute, Federal Quality Manage-
ment Handbook, Washington DC: US. Government Printing Office, 1990; National Perfor-
mance Review, Creating A Government That Works Better and Costs Less, New York: Pen-
guin Books, 1993.; OECD iilkelerinde bu konuda yapilan uygulamalar hakkinda Bkz: OECD,
Responsive Government: Service Quality Initiatives, Paris: PUMA Publ. 1996. ; OECD, Gover-
nance in Transition: Public Management Reforms in OECD Countries, Paris: PUMA Publ.
1995.
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A. Tiim Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Toplam

Kalite Yonetiminin Uygulanmasi

Yukaridaki 6rgiitlenme dnerimize paralel olarak tiim kamu kurum ve kuru-
luslarinda bir Toplam Kalite Yénetimi Merkezi olusturularak ~ bu konuda
suratle adimlar atilmasi ve uygulamalarin yapilmasi gereklidir.

Ulkemizde toplam kalite yénetiminin tiim kamu kurum ve kuruluslarinda
uygulanabilmesi pekala mimkiindiir. Merkezi yénetimden yerel yonetim-
lere; KiT’lerden sosyal giivenlik kuruluslarina; egitim ve saglik kurumlarin-
dan mahkemeler ve askeri kurumlara kadar tim kamu sektériinde toplam
kalite ydnetiminin tim boyutlariyla ele alinip uygulanmasi sarttir. Kamu ku-
ruluslarinin hizmet kalitesini artirabilmeleri icin bu yeni yonetim felsefesini
suratle 6grenmeleri ve uygulamalari 6nem tagimaktadir.

B. Devlet Yonetiminde Toplam Katilim

Toplam kalite yénetiminin 6nemli boyutlarindan birisi de “Toplam Katihm”
ya da “Sinerjik Yonetim”’ olarak ifade edilen felsefedir.

Kamu sektdriinde karar alma siirecine mimkin oldugu él¢tide genis bir ke-
simin katihmi saglanmalidir. Katilim konusunda asagidaki ilkelerin gercek-
lestirilmesi 6nem tasimaktadir:*

* Toplumsal kesimler arasinda giiven, diyalog ve isbirliginin saglan-
masi ve sosyal barigin kurulmasi amaciyla olusturulmus bulunan Ekonomik
ve Sosyal Konsey’e etkin islerlik kazandiriimalidir.Bu konsey siyasal iktidara
ve parlamentoya danismanlik yapacak bir fonksiyon iistlenmelidir. Onemli
kamusal kararlarin alinmasinda bu konseyden rapor, arastirma vs. hazirla-
mas! talebinde bulunulmalidir. Kamu politikasina iliskin 6nemli kararlar uy-
gulamaya konulmadan dnce, bu konseyde tartigilmali ve uzlasma saglan-
masi icin ¢aba sarfedilmelidir.

* Kamu politikasinailiskin dnemli kamusal kararlar hakkinda referan-
duma basvurulmalidir. Hangi konular tzerinde referandum yapilmasi ge-
rektigi konusunda 6zel bir yasa cikariimalidir. Cok sik referanduma gidilme-
sinin hem zaman kaybina yol acacagi, hem de maliyetli oldugu gézoniine
alinirsa, ancak 6nemli kamusal kararlar i¢in bu katim yéntemine basvurul-
masinin dogru olacag distinilmektedir.

* Ozellikle yerel yénetimlerde demokratik bir hak olarak “geri ca-
girma hakkr” anayasada giivence altina alinmalidir. Belirli sayida yerel sec-
menin bagvurusu ile yerel ydnetim temsilcisinin gorev siiresi dolmadan go-
revinden alinabilmesi mimkin olmaldir.

4 Coskun Can Aktan, Degisim ve Devlet, Ankara:TISK Yayini, 1998. S. 89-90.
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* Asagidaki kamu katilim tekniklerine islerlik kazandinlmaldir:
-Kamu kurum ve kuruluslarinda kamu katiim plani ve programi olusturul-
mahdir.

-Calisanlarin yénetime katilmalari icin belirli araliklarla arama konferanslari
ve katilim toplantilari (workshop) diizenlenmelidir.

-Halkin kamusal karar ve uygulamalar hakkinda goérislerinin 6grenilmesi
amaciyla belirli araliklarla bagimsiz kamuoyu arastirma sirketlerine anket-
ler yaptiriimalidir.

-Brosiir, rapor, kitapgik, afis vs. yayinlarla halkin yapilan uygulamalar konu-
sunda dogru bilgilendirilmesi saglanmalidir.

-Kamu kurum ve kuruluslarinda yonetimde aciklik ilkesine 6nem verilmeli-
dir. Vatandaslarin bilgi edinme, bilgiye ve goérevlilere ulasabilme haklarina
islerlik saglanmalidir.

-Vatandaglarin miimkiin oldugu 6l¢tide kamu kurum ve kuruluslarinin top-
lantilarina katilma ve dinleme haklari saglanmalidir. Ornegin, belediye mec-
lislerinin ve mahkemelerin toplantilarina halkin katilimi tesvik edilmeli ve
kolaylastinlmalidir.

C.Devlet Yénetiminde Miisteri Tatminini Arttirmak icin Performans Stan-
dartlari Olusturulmasi

Kamu kurum ve kuruluslarinda daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi icin
cesitli performans standartlarinin 6nceden tespit edilmesi gereklidir. Kamu
kurumlarinda asagidaki kalite boyutlarinin dikkate alinmasi ve buna uygun
standartlar olusturulmasi 6nem tagimaktadir:®

e Ulasabilirlik. Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan ydnetici ve perso-
nele vatandaslarin kolayca ulasabilmesi saglanmalidir. Sorununu anlatmak
isteyen ve bilgi almak isteyen vatandasa en kisa zamanda hizmet verilmesi
amaglanmalidir. Bu ¢ercevede vatandasa hizmet sunulmasi icin her kamu
kurum ve kurulusunun bina girisinde kolayca okunabilecek bir alana bir du-
yuru asilarak islerin siiratle yapilacaginin ilan edilmesi gereklidir. Tim kamu
kuruluslarinda misteri sikayetlerinin ulastirilabilecegi bir Ombudsman Bu-
rosu kurulmalidir.

e Cevap Verme Siresi. Vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarina yazili
basvurularinin en ge¢ iki hafta icerisinde cevaplanmasi bir performans
standardi olarak kabul ve ilan edilmelidir.

5 Bkz: Daniel Hunt, Quality Mangement for Government, Milwaukee: ASQC Quality Press,
1993; David K. Carr and lan D. Littman, Excellence in Government: Total Quality Manage-
ment in the 1990’s, Washington DC: Coopers &Lybrand, 1990.
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e Postave telefon hizmetlerinde, elektrik, su, havagazi baglanmasi islem-
lerinde; isyeri ¢alisma ruhsati verilmesinde; egitim ve saglk kurumlarinin
hizmetlerinin sunulmasinda vs. hizmetlerde belirli performans standartla-
rinin mutlaka olusturulmasi ve ilan edilmesi 6nem tagimaktadir. Her kamu
kurum ve kurulusu yapilan hizmetlerin 6zelligine gére bir performans stan-
dardi olusturmali ve ilan etmelidir.

D. Devlet Yonetiminde Biirokrasi ve Kirtasiyeciligin Azaltiimasi
Ulkemizde biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltiimasina yénelik baslica tedbir-
leri su sekilde 6zetleyebiliriz:

e Birokrasinin etkin, verimli ve adil islemesi icin yasalarin herkese uygula-
nabilir tarzda “genel” olarak diizenlenmesi, ayricaliklar getirmemesi sagla-
nilmahdir. Yasalar; basit, anlasilir, acik ve net olmalidir.

e Merkeziyetci yapiya son verilerek idari ve mali adem-i merkeziyetcilik
(yerinden y6netim) uygulanmalidir.

e Birokrasi gerek istihdam y6niinden, gerekse arac- gere¢ ve hizmet bi-
rimleri bakimindan siirekli biiyime egilimindedir. Blrokrasinin blytmesi,
hantal bir devlet yapisi ortaya cikarmaktadir. Biirokrasinin, siyasal iktidar-
larin baskisi altinda siirekli yeni kadrolar tahsis etmeleri mutlaka engellen-
melidir.

e Devlet yonetiminde ve birokraside aciklik (seffaflik) saglanmalidir.

e Birokrasinin isleyisi konusunda misterilerin (vatandaslarin) sikayetle-
rini ¢6ziime kavusturmak amacina hizmet edecek Ombudsman birolari
olusturulmalidir.

e Biirokratlarin etkin ve verimli ¢calismalari i¢in, atanan biirokrat ile hiiku-
met arasinda performans sézlesmesi imzalanmalidir. Biirokrat, gérevde
bulundugu siire icerisinde belirli performans ve basari standartlarina ulas-
may!i taahhit etmelidir. Performans 6l¢gme ve degerlendirmeile ilgili olarak
her zaman belirli kistaslar ve standartlar olusturulmasi mimkundydir.

E. Devlet Yonetiminde insan Kaynaklarinin Yénetimi

Kamu sektdriinde insan kaynaklarinin yeniden yapilanmasinda baslica ya-
piimasi gerekli olan islemleri su sekilde 6zetleyebiliriz.”

e Tim kamu gorevlileri hakkinda tek ve ortak bir yasa yurirlige konulma-
Iidir. Tim kamu goérevlileri icin 6zlik haklarini kapsayan bir 6zel yasa

7 Coskun Can Aktan, “Politikada Liyakat ve Meritokrasi”, Yeni Tlrkiye Dergisi, Mart-Nisan-
1997, s. 1008.
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yurdrlige konulmali ve ¢alisanlarin mali ve sosyal haklari bu yasa icerisinde
diizenlenmelidir.

e Tim kamu gorevlilerinin gérev tanimlar; ise alinmalari ve/ veya géreve
atanmalart icin gerekli 6n kosullar yasa icerisinde agik olarak tespit edilme-
lidir. En Gst diizeydeki burokrattan en alt diizeydeki kamu gorevlisine kadar
gorev tanimlarinin ve istihdam kosullarinin belirli olmasi gerekir.

e Kamu gorevlisi istihdamina iliskin olarak her ayin birinci gliniinde Basba-
kanlik Personel Dairesi Baskanhg tarafindan is imkanlarinaiiliskin bir gazete
ya da kitapgik yaymlanmalidir. Yerel ya da ulusal gazetelere ilan verilmesi
uygulamasi kesinlikle terk edilmelidir. Tlrkiye’deki tiim gazete ve dergi ba-
yilerine dagitimi yapilacak Kamu Gérevlisi Istihdam Biilteni kadrolar icin ge-
rekli kosullart agik olarak géstermelidir.

e ilke olarak kamu gérevlisi olabilmek “kamu gérevlisi giris sinavina” ka-
tilma sartina baglanmalidir. Girig sinavi kariyer ve kariyer disi gérevler ol-
mak Uzere iki ayri sinav olarak disiinilmelidir. Kariyer sinavi belirli bir
alanda uzmanlik isteyen kadrolar icin yapilmalidir. Hakim, savci , doktor,
6gretim elemani, miihendis ve benzeri uzmanlik alanlari i¢in 6zel kariyer
sinavlart yapilmalidir. Bunun disinda bir uzmanlik gerektirmeyen ya da ise
alindiktan sonra kisa siireli bir mesleki egitim kursu ile yetistirilmesi mim-
kiin olan kadrolar i¢in “kariyer - digi kamu gorevlisi girig sinavi” adiyla bir
sinav yapilmalidir. Sinavlar merkezi bir organ kanaliyla yilda bir kag kez (
ornegin, yilda 4 kez) yapiimalidir. Ulkemizde Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) bu belirttigimiz sinavi iistlenebilir. OSYM’ye benzer ya-
pida bir baska organ da kurulabilir. Yapilacak sinavlar coktan se¢meli test
usulline gore gerceklestirilmelidir.

e Kamu gorevlisi giris sinavlarinda, adam kayirmacili§a imkan vermesi do-
layisiyla s6zIi sinavlarin yapilmasina son verilmelidir. Cok 6zellik arz eden
meslekler icin béyle bir sinav yapilmasi gerekiyorsa ( Ornegin, Tirkiye
Radyo ve Televizyon Kurumu spikerlik giris sinavi) bu takdirde objektifligi
saglayacak ilkeler gelistirilmelidir.

e Kariyer ve kariyer disi kamu gorevlisi giris sinavlarina katilanlara sinav so-
nunda basari derecesini gésteren bir sertifika verilmelidir. Bu sertifikanin
gecerlik stresi, kariyer- disi kamu gorevlisi olarak atanabilmek icin yapila-
cak basvurularda giris sinavinin yapildigi tarihten itibaren 5 yil olmaldir. Ka-
riyer giris sinavlari icin meslek dallarinin 6zelliklerine gére bu siire 2 yada 5
yil arasinda bir siire olarak tespit edilebilir.

e Giris sinavina tabi olmaksizin bir kamu gérevine atama yapilabilmesi esas-
lari ve kriterleri agik¢a belirlenmelidir. Yukarida belirtildigi tizere temel ku-
ral olarak giris sinavlarinin yapilmasi benimsenmelidir. Ancak 6zel bazi
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hizmetlerde giris sinavina tabi olmaksizin atama yapilacaksa bununla ilgili
kurallarin ¢cok agik ve net olmasi ve liyakat ilkesine dayal olmasi gerekir.
Ornegin, konusunda uzman bir iktisatcinin, Bagbakan danismani olarak
atanmasi halinde giris sinavinin yapilmamasi dogal karsilanabilir. Bununla
birlikte yine de ilkelerin tespit edilmesinde yarar bulunmaktadir.

e Kamu gorevlilerinin yer nakilleri ile ilgili esaslar adam kayirmaciliga, ris-
vete ve diger suiistimallere yol agmayacak sekilde tespit edilmelidir

e Kamu gorevlileri arasinda licret dengesizliklerinin ortadan kaldiriimasi
gereklidir.

e Kamu sektdriinde sicil raporlarinin tanzim edilmesi uygulamasina son ve-
rilmelidir. Objektif olmanin aksine y&neticilerin keyfi takdir ve deger yargi-
larini yansitabilecek olan sicil raporlari uygulamasi tamamen kaldirnimahdir.
Bunun yerine bir sug fiilinin olusmasi halinde bununla ilgili yargi organlari-
nin verecegi karar ve ilgili bilgiler degerlendirilmelidir.

e Kamu sektdriinde emeklilik yasi ve hizmet siiresi sik sik degistirilmemeli-
dir. Ulkemizde emeklilik yasi ve hizmet siiresi mutlaka makul bir seviyeye
yukseltilmelidir.

e Kamu sektériinde bazi meslekler icin kismi zamanli ¢alisma (part- time
calisma) uygulanabilmelidir. Kamu sektériinde calisanlarin motivasyonu ve
ddiillendirilmesiicin mutlaka ¢aba gosterilmeli ve bu konuda pratik ¢6zim-
ler uygulamaya konulmalidir. Bu konuda bazi 6nerilerimizi su sekilde sirala-
yabiliriz:

-Aldig1 izin veya ise zamaninda gelip gelmeme durumuna goére ¢alisanlara
Ozel bir maddi tesvik saglanabilir. Bu yontem aylik ya da ti¢ aylik dénemler
icerisinde gerceklestirilebilir.

-Mdusteri Sikayetleri Blirosu olusturulduktan sonra bu biiroya yapilan bas-
vurularda en az sikayetin oldugu departman personeline ve y6neticisine
maddi ( parasal) bir tesvik saglanabilir.

-Calisanlarin daha iyi performans géstermeleri ve daha bagimsiz ¢alismalari
icin onlara yetki devredilebilir ve sorumluluk Gstlenmeleri saglanabilir.
-Sadece egitim diizeyine dayal bir licret sistemi uygulanmamalidir. Egitim
diizeyi disinda ¢alisanlarin performanslarina dayall bir lcret ve ddiillen-
dirme sistemi gelistirilmelidir.

-Departmanlardaki tasarrufa paralel bir 6diillendirme sistemi gelistirilmeli-
dir. Ornegin, telefon ve elektrik tiiketimi konusunda daha tasarruflu olan
departman calisanlari ve yoneticileri 6diillendirilmelidir.

-organizasyonun gelismesine katki saglayan yaratici fikir ve 6nerilerde bu-
lunanlar éddllendirilmelidir.
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F. Devlet Yénetiminde israf ve Savurganliklarin Azaltiimasi

Ulkemizde kapsamli calismalar yapilarak kamu sektériindeki israf ve savur-
ganliklar mutlaka azaltilmalidir. Bu konudaki bazi énerilerimiz asagida ye-
ralmistir. Bu konuda ¢ok daha kapsamli 6neriler gelistirilmeli ve uygulan-
mahdir.®

* Bir kisim kamu gorevlilerine saglanan lojman uygulamasi yeniden diizen-
lenmeli ve ¢ok 6zellikli bazi gorevliler (silahli kuvvetlerden yapilacak ince-
lemeler sonucunda gerekli goriilen personel, polis teskilatindan bir kisim
personel vb.) disinda lojman uygulamasina tamamen son verilmelidir.

* Kamu gorevlilerine ulagimda saglanan servis araglari uygulamasina mim-
kiin oldugu olciide son verilmelidir.

* Kamu sektoriinde binek otomobili kullanimi ile ilgili esaslar ciddi incele-
meler sonucunda belirlenmelidir. Hangi diizeyde kamu gérevlisine makam
arabasi tahsis edilecegi yeniden belirlenmelidir.

* Kamu sektoriindeki bir kisim hizmetler (temizlik isleri, park, bahge bakim
ve onarim isleri vs.) 6zel sektdre ihale edilerek, kamu sektériinde kagnil-
maz olarak ortaya ¢ikan israf ve savurganliklarin azaltiimasina ¢alisiimahdir.

G. Devlet Yonetiminde “Downsizing”

Kamu ydnetiminin ve biirokrasinin en énemli 6zelliklerinden birisi stirekli
genisleme egiliminde olmasidir. Gerekli olduguna inanilan bir kamu kurum
ve kurulusu olusturulduktan sonra zaman i¢inde hem fiziksel olarak, hem
de insangtici yoninden sirekli biiyldr. Kamu kurum ve kuruluslarinda bina,
makine, arag ve gereg yanisira personel artisinin temel nedenlerinden birisi
biirokratlarin ve yoneticilerin gilic alanlarini genisletmek istemelerinden
kaynaklanmaktadir.

Ulkemizde halen hi¢ bir katma deger yaratmayan, bununla birlikte biitce-
den 6nemli bir 6denek alan ve bu 6denegi her yil fiziki ve personel harca-
malarina sarfeden c¢ok sayida kamu kurulusu bulunmaktadir. Bir kisim
kamu kuruluslart ise asil gérev alanlarinin disinda bir faaliyet ile istigal et-
mekte, bu ¢ercevede harcamalarini stirekli olarak artirmaktadirlar.
Ulkemizde kapsamli bir proje cercevesinde kamu kurum ve kuruluslarinin
kicultiilmesi ¢ok acil ve siratle yapilmasi gereken reformlardan birisidir.
Bu konudaki énerilerimizi maddeler halinde 6zetlemeye ¢alisalim:

e Tium bakanliklar gérev ve fonksiyonlar itibariyle dikkatle degerlendiril-
meli, gereksiz bakanliklar ve/veya bakanliklara bagli teskilatlar ya tamamen
kaldinimali ya da gerektigi olctide kiigiltilmelidir. Burada kullandigimiz

9 Coskun Can Aktan, “Kamu Savurganhgi ve israf”, Gazete Ege, 5.5.1996.
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kictilme (downsizing) kavrami, hem fiziki birimler (bina, arag, vs.), hem de
personel yoniinden gerekli azaltmanin yapilmasini ifade etmek tizere kul-
lanilmaktadir. °

e Daha 6nce gerekli oldugu icin kurulmus bulunan, ancak giiniimiz agisin-
dan fonksiyonunu tamamlamis bulunan bir kisim kuruluslarin siratle belir-
lenmesi ve tasfiyesi gereklidir.

e Kamu kurum ve kuruluslari arasinda benzer veya ayni fonksiyonlari g6-
ren kamu kuruluglari siiratle tespit edilerek tasfiye ve kiictilmeye gidilmeli-
dir.

o Ozel sektériin cok daha basarili oldugu bilinen alanlarda kamunun faali-
yetlerini mutlaka daraltmasi gereklidir. Ornegin, iilkemizde cesitli sektdr-
lerde faaliyet gosteren kamu iktisadi tesebbdislerinin ayrintili durum analizi
ve degerlendirmelerden sonra satiimasi, tasfiyesi vs. yontemler siiratle uy-
gulamaya konulmalidir. Bu konuda bir baska érnek olarak Tiirkiye Radyo
ve Televizyon Kurumu’nu gésterebiliriz. Ozel radyo ve televizyon kanallari
ve istasyonlari TRT ile mukayese edilmeyecek kadar daha az ve sinirli kay-
naklarla (bina, arag, gerec, personel vs.) yayinlar yapmaktadirlar. Bu degi-
sim karsisinda TRT’nin siiratle faaliyetlerini daraltmasi, bélge midirlikle-
rini ve genis teskilat yapisini azaltmasi gerekmektedir.

e Yurt disi temsilcilikler, biirolar vs. kuruluslarin dikkatle gézden gegirile-
rek bir kisim birolarin kapatiimasi, kiigtltilmesi, personel sayilarinin azal-
tilmasi gereklidir. Halen diinyanin bir ¢ok Ulkesinde yiiksek maaslar alarak
istihdam edilen personel bulunmaktadir. Ulkemize ciddi hi¢ bir katkisi ol-
mayan makamlar ortadan kaldiriimalidir.

e Basta Cumhurbaskanligi,Basbakanlk, TBMM, Bakanliklar ve cesitli
kamu kurum ve kuruluslarinda bulunan misavir kadrolarinin 6nemli bir
kismi ortadan kaldiriimaldir. “hizmetsiz memuriyetlikler”’e son verilmeli-
dir.

IV. SONUC

Diinyada ekonomik, siyasal, sosyal ve kiilttrel alanlarda hizli degisimin s6z-
konusu oldugu bir cagda yastyor yasiyoruz. Tiim bu gelismelere paralel ola-
rak yonetim alaninda da diinyada bir degisim stireci yasaniyor. Geleneksel
merkeziyetci, vesayetci, biirokratik kamu y6netimi anlayisi artik dnemini
kaybetmis ve yerini cagdas yonetim anlayisi olan Toplam Kalite felsefesine
birakmis bulunuyor.

9 Rana Martin, “Efficient Public Sector Downsizing”, Finance and Development, Septem-
ber-1997. P.40.
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Bugtiin Tirk kamu ydnetiminin ve kamu ekonomisinin icinde bulun-
dugu sorunlart ortadan kaldirmak icin éncelikle devletin roll ve gérevleri-
nin yeniden tanimlanmasi ve devlet faaliyetlerinin miimkdin oldugu él¢tide
piyasa ekonomisine devredilmesi gereklidir. Genis kapsaml bir 6zelles-
tirme projesi ile devletin kiiciltilmesi hedeflenmelidir. Toplam Kalite pro-
jesiise 6zellestirme reformu ile eszamanh yuritilmelidir.

Daha kaliteli ve rekabet glict yliksek bir Tirkiye icin sadece 6zel
sektor kuruluslarinin toplam kalite yonetimini uygulamalari yeterli degildir.
Ttm kamu kurum ve kuruluslarinin degisim yoénetimini (reengineering) 6g-
renerek toplam kalite devrimini gerceklestirmek i¢in radikal adimlar atmasi
gerekmektedir.

Toplam Kalite anlayisi ile diinyada “ydnetimde rénesans” adini verebilece-
gimiz bir déonemi yasiyoruz. Deyim yerindeyse, diinyada bir “Kalite Dev-
rimi”’ gerceklesiyor. Kalitenin uluslararasi alanda ve yurt iginde rekabet gii-
ciindin temeli oldugu disinildiginde bu degisim trendinin gerisinde kal-
mamamiz gerekiyor.

Devlet yénetiminde toplam kalite yénetimini uygulamak ayni zamanda ka-
mudaki ahlaksizliklarla miicadele etmenin bir yoludur. Bugiin llkemizde
devlet yonetiminde yasanan riigvet, zimmet, israf ve savurganliklar, torpil
gibi siyasal hastaliklarin ortadan kaldirlmasinda hig siiphesiz toplam kalite
yOnetimi bir arag vazifesi gorebilir. Yukarida da ifade ettigimiz gibi, dnce-
likle kamunun goérev ve fonksiyonlari dogru bir bigimde tespit edilmeli
(rightsizing), gereksiz kamu kurum ve kuruluslarinda kii¢tilme (downsi-
zing) gerceklestirilimeli ve bu reformlarla es zamanli olarak toplam kalite
yonetimi uygulanmalidir.
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